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UVODNE NAPOMENE

Komunikacijska strategija nuZna je za kvalitetno planiranje i provodenje projekta,
upravljanje komunikacijom tijekom trajanja projekta te predvidanje, sprecavanje
ili ublaZavanje potencijalnih kriznih komunikacijskih situacija. Rije¢ je o
sveobuhvatnom dokumentu koji prati znacaj komunikacije kao procesa koji ima neizbjeznu
ulogu u Sirenju strateskih ciljeva neke organizacije ili projekta, mjerenju podrske razli¢itih
grupa i kljuénih javnosti te utjecaju na ponasanje i organizacije i njenih javnosti. PaZljivo
osmisljeni komunikacijski alati izravno doprinose ostvarenju poslovnih ciljeva organizacije,
stoga je vazno da komunikacijski i poslovni ciljevi budu medusobno uskladeni.

Strategija odgovara na nekoliko osnovnih pitanja — koji problem nastojimo rijesiti, sSto
Zelimo u konaénici postiéi, komu se moramo obraéati, Sto Zelimo poruliti, kojim kanalima

mozZemo komunicirati i kako emo procijeniti uspjesnost.

Kako bi mogla odgovoriti na sva ta pitanja, prije izrade same strategije provodi se
analiza situacije koja kasnije postaje integrirani dio dokumenta. Analizom stanja
dobiva se uvid u pocetnu situaciju, dublje se analizira pozadina problema i dolazi do smjerova
u kojima je potrebno djelovati kako bi se odredeni problemi rijesili. Ako je moguce, poZeljno
je provesti istrazivanje medu odredenim ciljanim javnostima o njihovim stavovima i
ponasanjima jer se na taj nacin, osim utvrdivanja realne situacije, dolazi i do polazisne tocke
za kasnije mjerenje uspjeha. Naime, uspjeh komunikacijskih aktivnosti izravno je povezan s
promjenama koje one izazivaju kod ciljanih javnosti. Stoga je osim uvida u posljedice koje se
mogu manifestirati kroz odredena ponasanja (primjerice, usvajanje navika pravilnog odlaganja
otpada) poZeljno istraziti i na koji nacin komunikacijske aktivnosti utje¢u na promjenu
misljenja i stavova pojedinih ciljanih javnosti (kroz, primjerice, anketna ispitivanja o
promjenama navika nakon promotivno-edukativhe kampanje). Osim na temelju provedbe
istraZivanja, analiza situacije radi se i na temelju dostupnih podataka o samom okruzenju u
kojem pojedino poduzece posluje ili u kojem se pojedini projekt provodi. Cimbenici poput
geografskog poloZaja i prometne povezanosti mogu utjecati na odabir alata i taktika u
provedbi strategije, dok struktura stanovnistva u kombinaciji sa stupnjem obrazovanja moze
biti dragocjen smjerokaz za oblikovanje poruka i odabir kanala. Analiza situacije obuhvaca i
procjenu rizika koji su vazni za temeljito planiranje komunikacijskih aktivnosti i predvidanje
potencijalnih kriznih situacija. Uz procjenu rizika, vazan su ¢imbenik i situacijske analize, poput
SWOT i PESTLE analize, koje takoder doprinose strateskom planiranju komunikacije, dajudi
pogled na sve snage i slabosti projekta te vanjske ¢imbenike koji na njega mogu pozitivno ili
negativno utjecati.

Nakon izrade analize, pristupa se definiranju glavnih komunikacijskih ciljeva, koji
se postavljaju po nacelu SMART kako bi bili sto precizniji, realno definirani i
mjerljivi. Definiranje komunikacijskih ciljeva neophodan je korak u izradu strategije odnosa
s javno$éu — postavljanje ciljeva odreduje odabir taktika i alata kojima ce se koristiti prilikom
realizacije strategije, a pritom su izravno povezani s ciljanim javnostima prema kojima ée
komunikacijske aktivnosti biti usmjerene.



Svaki je proces komuniciranja, bez obzira na razinu i kontekst u kojem se odvija,
specifican jer odgovara na razlicite potrebe javnosti kojima se obraca. Stoga je kod
planiranja komunikacijskih aktivnosti klju¢no precizno i detaljno definirati ciljane javnosti. Taj
je korak neophodan kako bi se moglo prema svima ujednaceno i dosljedno komunicirati,
Saljuci uskladene informacije i ostavljajuéi jednak dojam.

Nakon odredivanja ciljeva i ciljanih skupina, pristupa se oblikovanju glavnih
komunikacijskih poruka. One se ¢esto definiraju unutar tzv. kuc¢e poruka, forme koja na
pregledan nacin prikazuje glavne poruke koje se prenose u okviru projekta. Slijedi odredivanje
konkretnih alata, odnosno taktika za ostvarenje ciljeva prema svim ciljanim javnostima. U
definiranju taktika mogu pomodi neka konkretna pitanja na koja je potrebno dati odgovor,
poput pitanja o tome komu se obra¢amo, s kojim ciljem, u kojem trenutku, putem kojeg kanala
isl.

Naposljetku, kako bi se na kraju projekta znali i njegovi konkretni ucinci, potrebno
je odmah na pocetku odrediti metode evaluacije. One su u izravnoj vezi s mjerljivo
postavljenim ciljevima i imaju klju¢nu ulogu i u definiranju daljnjih aktivnosti, s obzirom na to
da izravno ukazuju na uspjeSne i manje uspjesne aktivnosti te tako definiraju okvir za daljnje
djelovanje u okviru projekta.

Dokumentacija o nabavi predvida izradu komunikacijske strategije s naglaskom na
krizno komuniciranje za provedbu projekta sanacije opasnog otpada. U cilju Sto

preciznijeg definiranja ciljanih javnosti, ciljeva, poruka i alata strategija je bazirana na
konkretnom primjeru sanacije jame Sovjak, no prijedlozi i zaklju¢ci primjenjivi su i na
druge lokacije na kojima je nuzna sanacija opasnog otpada.

LOKACIJE VISOKOONECISCENE OPASNIM
OTPADOM

Crne tocke u Hrvatskoj

U Planu gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2017.-2022. godine (NN 3/17)
navedeno je kako Strategija gospodarenja otpadom Republike Hrvatske (NN 130/05) definira
crne tocke kao lokacije u okoliSu visokooptereéene otpadom nakon dugotrajnog
neprimjerenog gospodarenja proizvodnim (tehnoloskim) otpadom. U taj se otpad ubraja npr.
otpad iz koZarske i tekstilne industrije, otpad iz proizvodnje i prerade, zatim isplake, zauljena
zemlja i muljevi koji ostaju oko lokacija dubokih busotina, talozi u spremnicima, kao i otpad iz
anorganskih tehnoloskih procesa — kiseline, luzine, soli teskih metala. Tu su i otpad iz
proizvodnje umjetnih gnojiva, otpad iz organskih kemijskih procesa, otpad od ostataka boja,
lakova, pesticida, otpad od fotoindustrije, otpad iz anorganskih termickih procesa, otpadna
ulja mineralnog podrijetla i otpadna organska otapala, gume, vozila i otpad iz proizvodnje
azbesta te baterije i olovni akumulatori.



Do kraja 2016. godine sanirane su sljedece lokacije:

Koksara Bakar, 2010. godine

azbestno cementni otpad iz kruga tvornice Salonit d.d. u stecaju na lokaciju Mravinacke
kave, 2007. godine

kava na kojoj se nalazi nogometno igraliste ,,Omladinac” u Vranjicu, 2009. godine
Mravinacka kava, 2012. godine

odlagaliste opasnog otpada Lemic¢ brdo kraj Karlovca, 2016. godine

odlagaliste Sljake TE Plomin |

v
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Sanacija odlagalista fosfogipsa Petrokemije Kutina planirana je u sklopu cjelovitog projekta
sanacije i zatvaranja odlagalista sredstvima vlasnika.

Planom gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje od 2007. do 2014. godine
osim crnih to¢aka odredene su i lokacije onecis¢ene opasnim otpadom. Do kraja rujna 2016.
godine sanirane su sljedece lokacije:

V' onecid¢eno zemljiste bivie Tvornice elektroda i ferolegura u Sibeniku, 2015. godine
V" bivsa tvornica ,Borovo” u Vukovaru — I. faza, 2009. godine
v' sanacija katrana s plaZe Salbunara na otoku Bisevu (Grad Komica), 2008. godine

Plan navodi i da primjenom nacela ,onecis¢ivac plaéa“ sanaciju lokacije praonice i
dezinsekcijske stanice Botovo i sanaciju mazuta u sklopu bivse tvornice vijaka Tvik u Kninu
treba provesti pravna osoba-sljedbenik. Za sanaciju lokacije na kojoj se nalaze veée koli¢ine
Sljake u Kastelanskom zaljevu potrebno je izraditi Detaljan plan uredenja Sire lokacije i razraditi

udjele financiranja sanacije.

Tablica 1. Pregled statusa projekata sanacija crnih tocaka

CRNA STATUS MOGUCI IZVORI
TOCKA PROJEKTA FINANCIRANJA
Bazeni crvenog mulja i U prosincu 2015. godine Ministarstvo zastite okolisa i Nacionalna
otpadne luZine bivse prirode izdalo je Suglasnost na Sanacijski program sredstva / FZOEU
tvornice glinice u podnositelja zahtjeva Fonda za zastitu okolisa i energetsku
Obrovcu ucinkovitost. U narednom razdoblju Fond za zastitu okolisa
i energetsku ucinkovitost planira provesti javnu nabavu za
odabir izradivaca Glavnog projekta za zavrsetak sanacije u
kome ce se odrediti svi detalji oko postupka sanacije te
dovodenja lokacije u stanje prihvatljivo za okolis.
Sanacija obalnog U planu je izrada projektne dokumentacije za sanaciju Nacionalna
dijela nasuprot dijela obale oneciséene azbestnim otpadom. sredstva / FZOEU /
tvornice Salonit EU

d.d. u stecaju — Kosica

Sanacija lokacije na kojoj

Sredstvima Fonda za zastitu okolisa i energetsku

Vlasnik /JLS /

se nalazi veca kolicina ucinkovitost provedeni su istrazni radovi i izradena je Nacionalna
Sljake i pepela: Dopuna programa sanacije na koju je u lipnju 2014. godine | sredstva /
odlagaliste sljake u Ministarstvo zastite okolisa i prirode izdalo Suglasnost. FZOEU / EU
Kastelanskom Grad Kastela mora donijeti Detaljan plan uredenja Sire
zaljevu lokacije kako bi se, imajuci u vidu budu¢u namjenu

lokacije, moglo nastaviti s projektiranjem.
Sanacija lokacije Izraden je Program sanacije koji je potrebno dopuniti. Oneciscivac

praonice i dezinsekcijske

vvvvv




stanice u Botovu
Sanacija jame Izradena je projektna dokumentacija. U svibnju 2014. IPA / FZOEU / EU
Sovjak kod Rijeke godine provedeni su istrazni radovi nakon cega je izradena
Studija o utjecaju na okolis te je u sijecnju 2016. godine
ishodeno rjesenje o prihvatljivosti zahvata za okolis. Nakon
izradenog idejnog projekta, u rujnu 2016. godine ishodena
je Lokacijska dozvola.

DIV d.o.o. iz U sklopu projekta PHARE 2006 izraden je prijedlog Plana Oneciscivac
Samobora — sanacije. Tvrtka DIV d.o.o. duZna je izraditi Plan sanacije
sanacija mazuta u onecisc¢enja za podrucje te tvrtke.

sklopu bivSe tvornice
vijaka TVIK u Kninu

Izvor: Plan gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2017. — 2022. godine

Jama Sovjak

Lokacija

Jama Sovjak crna je tocka visokooneciséena opasnim otpadom smjeStena na rubnom dijelu
naselja Marinici u Op¢ini Viskovo u Primorsko-goranskoj Zupaniji. Od administrativnih granica
Grada Rijeke udaljena je oko 700 metara, a od srediSta grada Rijeke oko 7 kilometara, dok je
od podrudja Grada Kastva dijeli oko 1.300 metara. Od jame do morske obale ima oko 4
kilometra, a od granice s Republikom Slovenijom udaljena je oko 10 kilometara.

Jama je smjesStena i u neposrednoj blizini odlagalista komunalnog otpada Visevac koje je
zatvoreno i sanirano 2016. godine. Od ostalih projekata zastite okoliSa u Opcini Viskovo treba
spomenuti i izgradnju Zupanijskog centra za gospodarenje otpadom Marié¢ina koja je
dovrsena te je centar u funkciji, uslijed ¢ega se moZe ocekivati da ¢e sva paznja javnosti,
lokalne zajednice i politi¢ara biti usmjerena na sanaciju jame Sovjak.

Pristup jami Sovjak omogucen je asfaltnom pristupnom cestom koja povezuje cestu Viskovo-
Marinié¢i (dio Zupanijske ceste 5025) s lokacijom odlagalista ViSevac u duZini od oko 100
metara. Uz samu lokaciju Sovjak u tijeku je izgradnja ceste koja ¢e povezivati cestu Viskovo-
Marini¢i s novom driavnom cestom Rujevica (Grad Rijeka) — Mar¢elji za potrebe Zupanijskog
centra za gospodarenje otpadom Mariscina.

Prostor oko jame urbaniziran je i najblize su kuce udaljene samo 30-ak metara, no vazno je
napomenuti da je rije¢ o neplanskoj izgradnji koja je dovela do izgradnje naselja u neposrednoj
blizini odlagalista. Podrucje oko jame, povrSine 9.895 m2, ogradeno je Zicanom ogradom
visokom oko dva metra, dok je sa sjeverne strane jame 1985. godine izgraden betonski
potporni zid 1985. godine radi povedanja volumena za opasni otpad te sprecavanja
prelijevanja otpada iz jame.

Opcina Viskovo prostire se na 19 km2 i ima sedam naselja (Kosi, Marcelji, Marinici, Mladenici,
Sarsoni, Sroki, Viskovo). Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine na podrucju Opcine
Viskovo stanovalo je ukupno 14.445 stanovnika.



Graf 1. Dobna struktura stanovnistva Opcine Viskovo
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Izvor: Popis stanovniStva iz 2011. godine, Drzavni zavod za statistiku.
Naselje Marini¢i najvece je od sedam naselja u Opdini Viskovo koje je prema posljednjem

popisu stanovniStva iz 2011. godine imalo 3.894 stanovnika, od kojih 1.904 muskaraca i 1.990
Zena. Podrudje je izrazito gusto naseljeno, s gustoéom naseljenosti od ¢ak 1.338 st./km?2.

Graf 2. Dobna struktura stanovniStva naselja Marinici
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Regulatorni okvir

Strategija gospodarenja otpadom Republike Hrvatske (NN 130/05) predvida uvodenje cjelovitog
sustava gospodarenja otpadom u Republici Hrvatskoj te sanaciju i zatvaranje postojecih
odlagaliSta otpada. Strategijom je utvrdeno i devet lokacija visokog rizika, tzv. crnih tocaka koje
su nastale dugotrajnim neprimjerenim gospodarenjem proizvodnim (tehnoloskim) otpadom, a s
obzirom na to da su visokoonecis¢ene opasnim otpadom, predstavljaju realnu opasnost za okoli$
i za ljudsko zdravlje.

Sanacija jame Sovjak predvidena je sljedeéim dokumentima:

e Strategijom gospodarenja otpadom RH (NN 130/05)

e Planom gospodarenja otpadom Republike Hrvatske 2017. — 2022 (NN 3/17)

e Prostornim planom uredenja Primorsko—goranske Zupanije (SN PGZ br. 14/00, 12/05, 50/06,
08/09, 03/11)

e Prostornim planom uredenja Op¢éine Viskovo (SN PGZ br. 49/07 i 04/12)

e Operativnim programom , Konkurentnost i kohezija“ za razdoblje 2014. — 2020.

Povijest projekta

Prostor jame Sovjak koristen je u razdoblju od 1956. do 1990. godine kao odlagaliSte opasnog
otpada za potrebe industrije, uglavhom podrucja grada Rijeke te djelomi¢no i iz Slovenije.
Tijekom prvih deset godina jama se koristila isklju€ivo za odlaganje kiselog katrana koji je
ovaj otpad ucinio mobilnim i s moguénosc¢u crpljenja, zagrijavan je na 80 °C u rafineriji i
prevozen u cisternama $to je prije moguée do otpadne jame gdje je zbog svojih svojstava,
formirao ¢vrst i nepokretan sloj tzv. tvrdi katran. Kasnije su uz katran, iako u znatno manjim
koli¢inama, odlagane i druge vrste opasnog otpada, kao $to su otpadni katran iz koksare,
acetilenski mulj iz brodogradilista, sirova nafta i naftni proizvodi iz spremnika, ostaci ulja, razni
petrokemijski otpad, otpadne vode iz spremnika za ¢iS¢enje, otapala, otpadna ulja za rezanje
i roba loSe kvalitete od carinskih sluzbi.

Od 1998. do 2007. godine komunalno drustvo Cistoca iz Rijeke koje gospodari odlagalitem
otpada Visevac narucilo je izradu dokumentacije koja je prethodila ishodenju lokacijske i
gradevinske dozvole za gradnju postrojenja za obradu otpadnih voda iz jame Sovjak.

Odredbama Strategije gospodarenja otpadom Republike Hrvatske (NN 130/05) i Plana
gospodarenja otpadom u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2007. — 2015. godine (NN 3/17)
Republika Hrvatska preuzela je obvezu sanacije svih crnih to¢aka. S obzirom na to da je jama
Sovjak identificirana kao tzv. crna tocka koja predstavlja visoki rizik za okolis i zdravlje ljudi,
Ministarstvo zastite okoliSa i energetike je u IPA Operativni program ,Zastita okolisa“ (OPZO)
ukljucilo i projekt tehni¢ke pomodi za izradu dokumentacije za sanaciju jame Sovjak. Provedba
radova same sanacije lokacije visokooneciséene otpadom Sovjak planirana je kao velik projekt
za sufinanciranje iz fondova EU te je uvrStena u Operativni program Konkurentnost i kohezija
2014. — 2020. kako bi se kroz Prioritetnu os 6 — Zastita okolisa i odrZivost resursa ispunili
zahtjevi pravne steCevine Europske unije u podrucju okolisa i zadovoljile potrebe koje su
utvrdile drzave ¢lanice.



Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost sklopio je u ime Ministarstva zastite okolisa i
energetike i na temelju medunarodnog nadmetanja ugovor s tvrtkom COWI za izradu
dokumentacije lokacije visokooneciséene opasnim otpadom Sovjak. Kao nositelj zahvata, Fond
za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost predao je 30. travnja 2015. godine zahtjev za
provodenjem postupka procjene utjecaja na okoli§ za zahvat sanacije lokacije
visokooneciséene opasnim otpadom jame Sovjak. Nakon cijelog postupka procjene utjecaja
na okoli$ 11. sije¢nja 2016. godine ishodeno je RjeSenje o procjeni utjecaja na okolis.

Izraden je idejni projekt i podnesen je zahtjev za ishodenje lokacijske dozvole kod nadleznog
Ministarstva. Ishodena je i lokacijska dozvola (pravomocéna od 5. studenog 2016. godine).

Na temelju Zakona o odrZzivom gospodarenju otpadom (NN 94/13, NN 73/17), Fond za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost nositelj je zahvata sanacije jame Sovjak te je ishodio
potrebne akte (RjeSenje o prihvatljivosti zahvata za okolis, lokacijsku dozvolu itd.). Takoder,
sukladno Zakonu o odrzivom gospodarenju otpadom, Ministarstvo zastite okolisa i energetike
donijelo je Odluku o sanaciji lokacije visokoonecis¢ene otpadom (crna tocka) Sovjak u Opcini
Viskovo od 28. srpnja 2017. kojom se Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost
zaduZuje da u svrhu sanacije jame Sovjak provede mjere i aktivnosti u skladu s lokacijskom
dozvolom. Fond je narucio i doradu postojece Studije izvedivosti i Projektne aplikacije na koje
se po zavrSetku JASPERS pozitivno ocitovao.

Sporazum o suradnji na provedbi projekta Sanacija lokacije visokoonecis¢ene otpadom Sovjak
potpisan je izmedu Opcine Viskovo i Fonda za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost 18.
svibnja 2018. godine. Preduvjet Opcine Viskovo za potpisivanje bio je usvajanje svih
prihvatljivih prijedloga koje je predlozila Opéina, a dogovoreno je i da ¢e se dodatne mjere
zasStite josS detaljno razraditi i kroz dokumentaciju o nabavi za projektiranje i izvodenje radova
na sanaciji jame Sovjak natjecaj za izvodaca radova te da ¢e u izradi iste dokumentacije
sudjelovati i predstavnici Opcine. Radi ispunjavanja svih pretpostavki za uspjeSnu prijavu
projekta na EU sufinanciranje Fond je isti dan s Opéinom Viskovo, kao i s komunalnim
drustvom Cistoéa d.o.o. Rijeka potpisao i ugovor o pravu gradenja, kao i tripartitni sporazum
kojim se definira njihova medusobna suradnja na ovom projektu.

Time je projekt ujedno prijavljen i na sufinanciranje iz EU fondova, s predvidenom vrijednosti
projekta od 49,6 milijuna eura (377,2 milijuna kuna), od c¢ega bi EU iz Kohezijskog fonda
sufinancirala 85 posto (oko 42,2 milijuna eura, odnosno 320,6 milijuna kuna), a Fond za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost osigurao 15 posto (oko 7,4 milijuna eura, odnosno 56,57
milijuna kuna). Nakon evaluacije projektnog prijedloga Ministarstvo zastite okolisa i
energetike donijelo je 29. lipnja 2018. godine Odluku o EU sufinanciranju te za ovu namjenu
odobrilo Fondu sredstva iz Kohezijskog fonda. Nakon ovoga predvideno je i potpisivanje
ugovora za projekt. Fond ¢e provesti otvorene postupke javne nabave za realizaciju
cjelokupnog projekta, a oni se odnose na odabir izvodaca za projektiranje i nadzor radova,
odnose s javnoséu i vidljivost, nadzor i tehni¢ku pomoé¢. Uz to, radit ¢e se i na ubrzavanju
rieSavanja dovrSetka drzavne ceste D427 koja mora biti zavrSena prije pocetka radova.
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Rizici tijekom sanacije?!
Utjecaji na okolis tijekom sanacije

Utjecaj na kvalitetu zraka javit ¢e se najve¢im dijelom tijekom uklanjanja otpadnih tvari iz
jame te u znatno manjoj mjeri uslijed kretanja vozilima i radnim strojevima. Uslijed iskopa
materijala iz jame Sovjak mogu se pojaviti emisije oneciscujucih plinova u zrak, kao sto su HsS,
SO; i drugi. Predvideno je da se osigura stalna prisutnost povrsinskog sloja vode kao barijera
koja ¢e smanijiti potencijalne emisije onecis¢ujuéih tvari u zrak, no emisije plinova ocekuju se
prvenstveno tijekom grabljenja grabilicom kada voda neée modi pokrivati materijal. Kod
uklanjanja sloja plivajucih ugljikovodika zbog mehanickog trenja i suncevog zraenja moguce
je zagrijavanje koje moZe emitirati fotoreaktivne spojeve. Pridrzavanjem mjera zaStite,
odnosno izbjegavajuci rad u uvjetima jakog vjetra kada je moguce Sirenje neugodnih mirisa s
mjesta sanacije na dalja podrucja, oekuje se utjecaj samo na blizem podrucju jame Sovjak.
Moze se zakljuciti da se, usprkos pridrZzavanju mjera zastite zrak, ocekuje negativan utjecaj na
zrak koji ¢e promijeniti postojecu razinu onecis¢enosti zraka tijekom sanacije.

Utjecaj na vode tesko je precizno odrediti jer u dosadadnjim aktivnostima lokacija Sovjak nije
detaljno hidrogeoloski istrazivana pa se o razinama podzemne vode na lokaciji i dubini
infiltracije opasnog otpada u kr$ko podzemlje moze samo nagadati. Analize vode, propisane
ranijim studijama utjecaja na okoli$, nisu pokazale utjecaj na izvorske vode u priobalju, no
radovi na sanaciji zasigurno ¢e utjecati na lokaciju s moguénos$c¢u ubrzanja procesa infiltracije
dijela opasnog otpada u podzemlje i vjerojatnoScu aktiviranja transporta onecis¢enja prema
izvorima. U skladu s tim oéekivanjima predloZene su i mjere zastite i odgovarajuée praéenje
cijelog sustava.

Utjecaj na biolosku raznolikost bit ¢e uvjetovan pripremnim radovima u okviru kojih se
planira provesti CiS¢enje terena, uklanjanje trave, drveca, Siblja i ostalog zelenila na
predvidenim radnim povrSinama, Sto predstavlja gubitak postojecih stanista. Hortikulturnim
uredenjem, osobito sadnjom autohtonog bilja, i odrzavanjem svih povrSina na podrucju
zahvata nakon izvedene sanacije formirat ¢e se nova zelena povrsina i potencijalno povoljno
staniSte za pojedine biljne i Zivotinjske vrste. Lokacija jame Sovjak, kao i zona utjecaja radova
na sanaciji, ne nalazi se na zasticenom podrucju prema Zakonu o zastiti prirode (NN 80/13) i
radovi na njoj nece imati utjecaj na obliZznja zasticena podrucja.

Utjecaj na krajobraz ocituje se u izravnim utjecajima na fizicku strukturu krajobraza tijekom
sanacije, ponajprije uklanjanjem postojece vegetacije te formiranjem pristupnih putova i
platoa s potrebnom mehanizacijom i postrojenjima za provedbu sanacije. Nakon sanacije jama
¢e biti zatvorena gornjim brtvenim slojem sa sustavom odvodnje, a pritom ¢e biti formirana
blaga uzvisina nad bivSim prostorom jame koja ¢e se na kraju urediti sadnjom autohtonog bilja
i vizualno uklopiti u okolni teren.

Utjecaj na okoli$ zasigurno nece izostati zbog sloZenosti i dugotrajnosti radova. Tijekom
sanacije visokooneciséene jame Sovjak doéi ¢e do emitiranja dodatne buke u okolis, no ne
ocekuje se znacajan negativan utjecaj buke zahvata na okolna naseljena podrucja. Na lokaciji

! Prema Studiji utjecaja na okoli$ zahvata sanacije lokacije visokooneti$¢ene opasnim otpadom (crna tocka)
»Sovjak”. Oikon d.o.o. Institut za primijenjenu ekologiju. Danko Fundurulja i sur. (2015.)
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sanacije ocekuje se dodatno zagusenje ionako vec gustog prometa, osobito u vrijeme punjenja
jame inertnim materijalom. Za vrijeme sanacije doci ¢e i do nastajanja razlicitih vrsta otpada i
to iz razli¢itih procesa, no ako se sve vrste otpada koje nastaju pravilno skladiste i potom
predaju ovlastenim sakupljaima, ne ocekuje se utjecaj od njegovog nastanka. Ipak, valja imati
na umu mogucénost nepoZeljnog utjecaja na okoliS ako dode do iznenadnih dogadaja,
primjerice izlijevanja teku¢eg opasnog otpada i dr. Jednako tako mogudée je i oneciscenje
okolisa opasnim tvarima koje nastaju uslijed poZara, no ako se primjenjuju propisana pravila i
predloZene sigurnosne mijere zastite uklju¢uju¢i mjere zastite od pozara i tehnoloske
eksplozije, vjerojatnost nastajanja nezeljenog dogadaja svedena je na minimum.

Izvanredni dogadaji

Izvanredni dogadaji mogudi su tijekom zahvata, poput izlijevanja opasnih tvari (npr. goriva
i ulja iz gradevinskih strojeva ili spremnika za gorivo). Ako do njih dode, treba postupiti
sukladno mjerama zastite okoliSa u izvanrednim situacijama propisanim Studijom o utjecaju
na okolis.

Opis zahvata

Istrazni radovi

U razdoblju od 1987. do 2007. godine proveden je niz istraznih radova na lokaciji. Rezultati iz
2007. godine pokazali su koli¢inu otpada od oko 150.000 m3, raslojenu u Cetiri sloja razlicitih
fizikalno-kemijskih karakteristika — sloj plivajucih ugljikovodika (oko 7.000 m3), sloj otpadne
vode (oko 15.000 m3), sloj mekog katrana i taloga (oko 40.000 + 15.000 m3) i sloj tvrdog
katrana (oko 75.000 m3). U svibnju 2014. godine provedeni su dodatni istrazni radovi kroz Sest
busotina do dubine tvrdog katrana s ciljem odredivanja svojstva otpada prisutnog na lokaciji,
uvida u promjene u odnosu na prethodna istrazivanja i procjene koli¢ine svakog sloja.
Laboratorijska analiza uzoraka pokazala je da postoji izrazita nehomogenost odlozenog otpada
u jami, Sto je posljedica odlaganja razlicitih vrsta otpada po cijeloj jami, ali i same konfiguracije
jame. Utvrdeni su slojevi plivajucéih ugljikovodika i otpadne vode (oko 12.000 m3), mekog
katrana i taloga (oko 50.000 m3) i tvrdog katrana (oko 75.000 m3). Uvidjelo se i da model
otpada odloZenog i rasporedenog u jednolikim horizontalnim slojevima ne odgovara u
potpunosti sadasnjem stanju otpada, $to se posebno odnosi na sloj plivajucih ugljikovodika i
podpovrsinski sloj otpadne vode za koje se moze zakljuciti da su pomijesani ili da je voda
prisutna samo u nekim dijelovima jame u obliku tzv. volumnih dZepova. Rezultati isto tako
ukazuju da, u odnosu na prethodne istrazne radove, nije dosSlo do znacajnijih promjena
fizikalno-kemijskog sastava otpada u jami, odnosno ulaznih parametara na osnovi kojih je
raden prijedlog odgovarajuéih metoda sanacije i projektna dokumentacija.

Odabrano rjesenje

U okviru Projektne dokumentacije za sanaciju i zatvaranje jame Sovjak, pripremljene za
odobravanje financiranja iz EU fondova, utvrdeno je osam opcija sanacije, od kojih su za
daljnju obradu u studiji izvodljivosti odabrane tri najpovoljnije varijante.
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Provedbom opcijske analize najpovoljnijom je proglasena varijanta 1 koja ukljucuje:

1. vadenje plutajudih ugljikovodika, prijevoz i spaljivanje izvan Hrvatske,
iskop taloga/mekog katrana, predobradu s gasenim vapnom, transport i spaljivanje/energetsku
oporabu izvan Hrvatske,

3. kontinuirano crpljenje otpadnih voda, predobradu/prodis¢avanje sa separatorom ulja i masti i
pjescanim filterima, zavrsnu obradu kroz GAC filtere te ispustanje u upojnu gradevinu,

4. donje brtvljenje, popunjavanje jame inertnim materijalom prirodnog porijekla i potom zatvaranje
gornjim brtvenim slojem sa sustavom odvodnje oborinskih voda.

Studijom izvedivosti odabrano sanacijsko rjeSenje predvida uklanjanje gornjih slojeva opasnog
otpada iz jame sve do tvrdog katrana koji nije predviden za uklanjanje, a za koji je pretpostavljeno da
sluzi kao nepropusna barijera u donjem sloju jame.

Nakon izvedenih radova prostor jame vizualno ce biti uklopljen u okolni teren na nacin da ce se
nasipom na jami i krajobraznim uredenjem postici blaga uzvisina nad bivSim prostorom jame.
Prostornim planom uredenja opcine Viskovo te Izmjenama i dopunama prostornog plana uredenja
Opcine Viskovo lokacija jame predvidena je kao ostalo poljoprivredno tlo, Suma i Sumsko zemljiste.

Ukupno trajanje EU projekta sanacije Sovjaka procijenjeno je na 66 mjeseca, a ukljucuje razdoblje od
potpisa Ugovora o bespovratnim sredstvima do zavrsetka svih predvidenih aktivnosti na projektu.

ANALIZA SITUACILJE

Stavovi stanovnika

Stavovi izneseni tijekom javne rasprave o Studiji utjecaja na okolis

U sklopu javne rasprave o Studiji utjecaja na okoli$ sanacije jame Sovjak, Opcina Viskovo
predlozZila je Primorsko-goranskoj Zupaniji deset dodatnih mjera koje su smatrali potrebnima
unijeti u studiju s ciljem dodatne zaStite okolisa, zraka i ljudi tijekom sanacije jame.
Predstavnici Opdéine isticali su kako su mjere formirane u Zelji za smanjenjem utjecaja zahvata
na najmanju mogucéu mjeru odnosno osiguranja pouzdanih mehanizama za zastitu mjestana i
okolisa za cijelo vrijeme trajanja radova sanacije.

Dani su sljededi prijedlozi:

1. Postavljanje nove mjerne postaje s kontinuiranim mjerenjem parametara jugoisto¢no od
lokacije jame (postojeca je sjeverozapadno) te dogradnja postojece mjerne postaje za
mjerenje svih potencijalnih emisija u zrak, s po¢etkom rada tih stanica i mjerenja najmanje
tri mjeseca prije pocetka radova i nakon okoncanja radova na sanaciji u cilju dobivanja
relevantnih podataka o postojecoj kvaliteti zraka i emisijama u zrak uslijed sanacije jame.
Kontinuirano 24-satno mjerenje i povezanost mjernih stanica, opremljenih programskim
rieSenjem za prikaz usporednih podataka. Javna objava rezultata mjerenja s mjernih
postaja sukladno zakonskim propisima na svim okolnim radnim povrSinama i u zonama
mogucih utjecaja. Uspostava mjerenja u svim radnim prostorima (neposredno iznad
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povrsne otpada u jami i na vanjskim radnim povrSinama), a koje ¢e pratiti izvodac radova,
s podacima dostupnim nadleznim sluzbama online 24 sata.

Uspostava sustava praéenja emisija i aktivacije pojedinih zastitnih mjera i upoznavanje
javnosti o nacinu funkcioniranja svih zastitnih mjera i sustava za smanjenja utjecaja
sanacije na okolis i stanovniStvo. Obvezno upoznavanje mjestana i javnosti o sustavu
pracenja emisija i aktivacije zastitnih mehanizama te o nacinu njihovog rada, pragovima
aktivacije i grani¢nim vrijednostima parametara koji se prate i to putem predavanja,
osobnim angaZzmanom, javnim obavijestima i sl. Postavljanje indikatora o kvaliteti zraka u
vidu svjetlosnih ili drugih signala na glavnim prometnim pravcima.

Uspostava sustava za konstantno pracenje svih utjecaja i emisija s mjernih postaja i iz
radnog okolisa te pracenja sastava otpada koji se vadi te vezano uz to uspostava sustava
obavjeStavanja (osobnog, zvuénog, signalnog, putem medija i sl.) te uspostava sustava
dostatnih kapaciteta za evakuaciju stanovnistva koje ée se aktivirati u slu¢aju prekoracenja
granicnih vrijednosti emisija.

Predvidanje mjera odnosno moguénosti privremenog osiguravanja alternativnog
smjestaja lokalnog stanovnistva u neposrednoj blizini i zoni utjecaja zahvata u vrijeme onih
faza realizacije projekta u kojima se ocekuje poveéanje vrijednosti emisija u zrak, ili ako
povecane emisije prekoracuju grani¢ne u duZem vremenskom razdoblju i nakon svih
poduzetih mjera.

Obustava radova tijekom sanacije u slucaju povecéanih vrucina tijekom ljetnih mjeseci i
vezano uz to pogorsanja uvjeta Zivota uslijed povecanih emisija u zrak i pojave neugodnih
mirisa. Odredivanje temperaturne granice i duzine razdoblja u kojem bi takvi utjecaji bili
nepovoljnii za kojih se radovi ne bi izvodili te nacina pracenja prognoza i donosenja odluka
o prekidu aktivnosti u slu¢aju nepovoljnih vremenskih prognoza.

Vrsenje postupka obrade mekog katrana s vapnom u zatvorenom sustavu s potrebnim
filterskim sustavom ili izravno utovarivanje izvadenog katrana u cisterne ili specijalne
kamione te promptno odvozZenje s lokacije u zatvorenim spremnicima, u cilju smanjenja
moguceg utjecaja povecanja emisija u zrak uslijed postupka solidifikacije, odnosno
mijeSanja mekog katrana s vapnom.

Uspostava sustava, tehnicke opreme i izvodenje radova na osiguranju dovoljne koli¢ine
vode nad odloZzenim otpadom u svim fazama sanacije koja bi sluzila kao zastita od emisija
u zrak. Dimenzioniranje sustava za umanjenje emisija iznad jame putem vec predloZenih
vodenih topova ili drugom raspoloZivom suvremenom tehnologijom, a kojima je cilj da
svojim radom umanje utjecaje i emisije.

Odredivanje mjera koje ¢e se poduzimati vezano za mogudée akcidentne situacije,
prekoracenje emisija i nacin postupanja u takvim sluc¢ajevima, a koje ¢e se provoditi u svim
fazama projekta — obveza izvodaca da osigura funkcioniranje sustava za pracenje stanja u
prostoru (emisija i sastava otpada), sustava za obavjestavanje i evakuaciju stanovnistva te
dostatne kapacitete (prostorne, ljudske, tehnicke i slicno) za navedeno. Obveza izvodaca
radova da u svakom trenutku ima formirane operativne snage koje mogu odmah djelovati
u tim slucajevima, planove za postupanje u takvim situacijama te potrebnu opremu,
smjestajne kapacitete i sl.

Uspostava sustava praéenja sastava otpada na nacin da se sav izvadeni otpad dnevno
uzorkuje te analizira u gradilisnom laboratoriju te da se podaci o sastavu otpada
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dostavljaju nadleznim institucijama Provedba istraznih radova prije nastavka radova u
slucaju pojave nepredvidenih, a osobito opasnih sastojaka u otpadu. Zabrana provedbe
radnog procesa vadenja i odvoza otpada bez analize sastava otpada.

10. Uspostava sustava video nadzora nad izvodenjem radova kao sigurnosnog nadzora, s
mogucénoscu prijema online prijenosa u nadleznim sluzbama..

Medu pristiglim prijedlozima nisu prihvaéeni oni koji su se odnosili na zatvaranje cjelokupnog
radnog prostora odnosno izgradnju montazne hale ili balona s ventilacijskim i filterskim
sustavima i na ogranicavanje radova u ljethom razdoblju. Prihvaéeni su prijedlozi koji su se
odnosili na potrebu za dodatnim praéenjem kvalitete zraka prilikom sanacije, definiranje
opreme za spreCavanje emisija tijekom predobrade mekog katrana i jasno definiranje
moguénosti privremenog smjestaja okolnog stanovniStva i procedure za obavjeStavanje i
uzbunjivanje stanovnistva i njihove evakuacije u slucaju prekoracenja grani¢nih vrijednosti i
praga upozorenja oneciséujucih tvari u zraku.

IstraZivanje javhog mnijenja

U cilju istrazivanja percepcije najvecih ekoloskih problema u Primorsko-goranskoj Zupaniji i
najprioritetnijih sanacijskih projekata, dobivanja uvida u poznavanje problematike i stavove
stanovnika o projektu sanacije jame Sovjak te procjene povjerenja stanovnika u izvore
informacija o projektu u lipnju 2018. godine provedeno je telefonsko istrazivanje (CATI) medu
stanovnicima. Istrazivanje je provedeno na slucajnom i reprezentativnhom uzorku od 200
punoljetnih ispitanika s prebivalistem u Opcini Viskovo i slu¢ajnom i reprezentativnom uzorku
od 402 punoljetna ispitanika s prebivalistem u Primorsko-goranskoj Zupaniji.

Rezultati istraZivanja medu stanovnicima Opc¢ine ViSkovo

U istraZivanju provedenom medu stanovnicima Opcine Viskovo jednak je broj Zena i
muskaraca. Prevladavaju ispitanici u dobi od 30 do 59 godina, oni s osnovnim i srednjim
obrazovanjem i oni s podrucja naselja Viskovo, Mariniéi i Mladeniéi.

Tablica 2. Demografska struktura uzorka ispitanika u istrazivanju

Total 200 100%
Muski 100 50%
Spol <
Zenski 100 50%
Do 29 godina 39 19%
0d30do 44 60 30%
Dob
0Od 45 do 59 57 29%
60 i vise 44 22%
. Osnovno i srednje 163 81%
Obrazovanje
Vige i visoko 37 19%
Vigkovo, Marini¢i, Mladeniéi 116 58%
Naselje
Ostala naselja 84 42%
Do 4.000 kn 30 15%
4.000 — 5.500 kn 28 14%
Prihodi kuéanstva 5.501 - 8.500 kn 47 23%
8.501 kn i vige 30 15%
NZ /BO 66 33%
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Na pitanje Sto je po Vama najveci ekoloski problem na podrudju Primorsko-goranske

v se

Zupanije? ispitanici su u najve¢em broju naveli jamu Sovjak, a potom odlagaliste Mariscina.

Graf 3. Prikaz spontanih odgovora na pitanje o najve¢em ekolo§kom problemu na podruc¢ju zupanije

Jama sovjak | =0 c
Odlagaliste Marisé¢ina [ 20,2
Odvajanje otpada | 1
Opéenito otpad (odvoz smeéa, zbrinjavanje...) | 0,5
LNG | 0,5
Divlji deponiji | 0,4
Urinj (termoelektrana) | 0,3
Neosvjestenost ljudi | 0,2
Ostalo | 0,5
Ne zna / Bez odgovora 0,2
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Tablica 3. Demografska struktura uzorka ispitanika kod pitanja o najveéem ekolo§kom problemu na

podrudju zupanije
S 0 % 20%

e

Muski 100 93% 14%
Spol <

zensd O 8% 2%

Do 29 godina 39 88% 15%
S Od 30 do 44 60 92% 27%

o

Od 45 do 59 57 84% 28%

60 i vise 44 95% 5%

Osnovno i srednje 163 89% 22%
Obrazovanje

Vise i visoko 37 93% 13%

Viskovo, Marinici, Mladenici 116 93% 16%
Naselje

Ostala naselja 84 85% 27%

Do4.000kn 3 % 1%

. . 4.000 - 5.500 kn 28 100% 5%

Prihodi 5.501 — 8.500 kn 47 90% 20%
kuéanstva

8.501 kn i vise 30 84% 22%

NZ /BO 66 86% 29%

Na pitanje Koji bi projekt sanacije otpada na podrucju Primorsko-goranske Zupanije po Vama
trebao biti prioritet? ispitanici su u najvecem broju naveli jamu Sovjak, a nakon nje
odlagaliste Marisé¢ina.

Graf 4. Prikaz spontanih odgovora na pitanje o najprioritetnijem projektu sanacije otpada

Jama Sovjak NN s 4
Odlagaliste Maris¢ina | 11,8
Odvajanje otpada | 0,8
LNG | 0,2
Ostalo | 0,5
Ne zna/ Bez odgovora | 0,3

0 20 40 60 80 1C

16



Tablica 4. Demografska struktura uzorka ispitanika kod pitanja o najprioritetnijem projektu sanacije

otpada
e 200 . - oot

Musgki 100 93% 7%
e T T e e ek
be2e go“dir“\a e
I
Od 45 do 59 57 83% 13%
T BN~
Osnovno i srednje 163 87% 13%
Vvl T e e
Vigkovo, Marinici, Mladenicéi 116 93% 6%

Spol

Dob

Obrazovanje

Ostala naselja 84 82% 20%

[)0.4.|].|}|}“kr., S — 30 95% 7% I
4.000 - 5.500 kn 28 100%

5.501 — 8.500 kn 47 81% 20%
ssolkmivie 36 R 34% R “15.% .

Prihodi
kuéanstva

Na pitanje Jeste li ¢uli za projekt sanacije lokacije visokooneciscene opasnim otpadom — jame
Sovjak u Opcini Viskovo? ispitanici su u najveéem broju naveli da su culi za projekt i da znaju
malo o tome ili dosta o tome.

Graf 5. Prikaz odgovora na pitanje o tome jesu li ¢uli za projekt sanacije jame Sovjak

60 41,2 39

40
| ——————
0
Nisam ¢uo/la za taj projekt  Cuo/la sam, ali ne znam nistaoc  Cuo/la sam, ali znam malo o Cuo/la sam i znam dosta o tome
tome tome

Tablica 5. Demografska struktura uzorka ispitanika kod pitanja o tome jesu li ¢uli za projekt sanacije
jame Sovjak

Cuo/la sam, ali | Cuo/la sam, ali | Cuo/la sam i
ne znam nistao| znam malo o znam dosta o
tome tome tome

T — 200 v o ] o o
. Cmeed e e m e e

Zenski 100 14% 7% 39% 40%

Do 29 godina 39 18% 6% 42% 34%
odmdess e mw wm o sm wew

0d 45 do 59 57 16% 12% 48% 24%

60 i vise 44 12% 40% 49%

Osnovno i srednje 163 16% 6% 46% 32%

Vige i visoko 37 7% 2% 20% 71%

Vigkovo, Marini¢i, Mladeniéi 116 17% 5% 46% 32%

Ostala naselja 84 11% 6% 35% 48%
002000 kn. o o o e - e e

4.000 - 5.500 kn 28 17% 8% 23% 52%

5.501 - 8.500 kn 47 13% 11% 54% 22%

8.501 kn i vise 30 19% 4% 35% 41%

NZ /BO 66 12% 2% 29% 57%

Nisam cuo/la

za taj projekt

Spol

Dob

Obrazovanje

Naselje

Prihodi
kuéanstva
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Na pitanje Iz kojeg ste izvora prvi put ¢uli za projekt sanacije jame Sovjak u Opcini Viskovo?
ispitanici su u najvecem broju naveli da su ¢uli za projekt od prijatelja, poznanika ili rodbine,
a nakon toga iz tiskanog ili online izdanja Novog lista.

Graf 6. Prikaz spontanih odgovora na pitanje o izvorima iz kojih su prvi put ¢uli za projekt sanacije jame

Sovjak

Prijatelji, poznaniciili rodbina
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Tablica 6. Demografska struktura uzorka ispitanika kod pitanja o izvorima iz kojih su prvi put ¢uli za
projekt sanacije jame Sovjak

Tota| O —

Spol

Dob

Obrazovanje

Naselje

Prihodi
kuéanstva

Zenski

Do 29 godina

0Od 30 do 44

0d 45 do 59

60 i vise

Osnovno i srednje
Vise i visoko
Viskovo, Mariniéi, Mladenici
Ostala naselja

Do 4.000 kn
4.000 - 5.500 kn

5.501-8.500 kn -

8.501 kn

171

86
32
52
43
39
137
35
97

75

26

23

24

Prijatelji, poznanici

ili rodbina
EE

© 51%
© 36%
77%
43%
47%
12%
45%
39%
39%
29%
45%
 46%
47%

45%

56%

36%
43%
42%
43%
1%
37%

—
o

e

-

Novi list, tiskano
izdanje ili portal
43%

e

e
- 26%
7%
31%
20%
27%
24%
16%
20%
14%
23%
3%
 18%

Radio Rijeka

23%

12%

Na pitanje PodrZavate li Vi ili ne podrZavate projekt sanacije lokacije visokooneciscene
opasnim otpadom — jame Sovjak u Opcini Viskovo? ispitanici su u najve¢em broju naveli da
podrzavaju i misle da je to jako vazno.

Graf 7. Prikaz odgovora na pitanje o podrsci projektu sanacije
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Na pitanje Koji su sve razlozi zbog kojih podrZavate projekt sanacije jame Sovjak u Opcini
Viskovo? odgovarao je 191 ispitanik koji se izjasnio da podrzava projekt, a najviSe ispitanika
podrZava ga zbog zdravija.

Graf 8. Prikaz odgovora na pitanje o razlozima podr§ke projektu sanacije
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Tablica 7. Demografska struktura uzorka ispitanika kod pitanja o razlozima podr§ke projektu sanacije

“ Zbog zdravlja | Oneciscenje okolisa | Zbog smrada
- 191 42% 25% 15%

Total

Spol

Dob

Obrazovanje

Naselje

Prihodi
kuéanstva

Muski

Zenski

Do 29 godina

Od 30do 44
Od 45 do 59
60 i vise

Osnovno.is;'eélnjé -
Vise i visoko

Vigkovo, Mariniéi, Mladeniéi
omh nase“a SR
D0 4.000 kn
4.000-5.500 kn

8.501 kn i vige
NZ /BO

929
91
39

53
41
37
112
79
e
e
7
-

L

38%

46%

36%

aw

51%

Erel
41%

44%

42%

42%

2%
e
e
o

17%

31%
18%
48%

15%
30%
22%

6%

26%

24%
29%

2% . B

%
19%
41%

18%

17%
il

12%

18%
1%

(2%

18%

10%

3%

26%

8%
4%

Na pitanje Tko bi po Vama trebao financirati projekt sanacije jame Sovjak u Opcini Viskovo?
ispitanici su u najve¢em broju naveli da bi ga trebala financirati drZava ili Fondovi Europske

unije.

Graf 9. Prikaz odgovora na pitanje o izvoru financiranja projekta
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Tablica 8. Demografska struktura uzorka ispitanika kod pitanja o izvoru financiranja projekta

Lokalna samouprava Primorsko- . Ne zna / bez
= = .. Fondovi EU
(Viskovo) goranska Zupanija i odgovora
I B R - B . - R

S
ool Mugki 100 44% 62% 65% 65% 1%
[o] =
P Fenski 100 29% 54% 72% 52% 3%
Do 29 godina 39 33% 66% 67% 75% 2%
bob 0d 30 do 44 60 43% 52% 74% 55% a%
[o]
0d 45 do 59 57 39% 61% 62% 68% 1%
_60ivise 44 2% 5%  70% 3%
Osnovno i srednje 163 37% 57% 69% 61% 2%
Vige i visoko 37 36% 63% 66% 26%
Viskovo, Marinici, 116 46% 58% 71% 62% 1%
Naselje Miladenici
Ostala naselja 84 24% 59% 66% 53% 4%
Do4.000kn 30 %% 9% 78 7%
Prihodi 4.000-5.500 kn 28 = 61% o ea% 5a% .
rihod 5.501 - 8.500 kn 47 47% 67% 71% 57% 6%
kuéanstva
8.501 kn i vige 30 24% 45% 83% 64%
NZ/BO 66 25% 2% 58% 52% 2%

Na pitanje Sto mislite kada ce se realizirati projekt sanacije jame Sovjak u Op¢ini Viskovo?
ispitanici su u najve¢em broju naveli za vise od 5 godina.

Graf 10. Prikaz odgovora na pitanje o vremenu u kojem ce se realizirati projekt sanacije

100
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40
2 ° — - = !
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U naredne 2 Za 3 do 5 godina Za viSe od 5 godina Nikada Ne zna / bez
godine odgovora

Tablica 9. Demografska struktura uzorka ispitanika kod pitanja o vremenu u kojem ce se realizirati

projekt sanacije
U naredne 2 Za3do5 Zaviseod 5 Ne zna / bez
godine godina godina odgovora
S0 es % s 1% 7%

Total
ool Muzki 100 4% 19% 53% 16% 8%
) p femski 100 8% 2%  48%  16% 6%
Do 29 godina 39 7% 66% 19% 9%
bob 0d 30 do 44 60 7% 23% 53% 17%
[o]
0d 45 do 59 57 8% 21% 49% 15% 8%
60 vise 44 8% 30% 35% 13% 14%
. Osnovno i srednje 163 5% 23% 48% 18% 6%
Obrazovanje .
_Viseivisoko 37  11%  10%  60% 8  11%
Viskovo, Marinid, 116 5% 20% 58% 12% 6%
Naselje Miadeniéi
Ostala naselja 84 8% 22% 40% 21% 9%
Do 4.000 kn 30 11% 18% 40% 16% 15%

o 4,000 — 5.500 kn 28 39% 51% 7% 3%
Prihodi 5.501 — 8.500 kn a7 4% 19% 55% 19% 3%
kuéanstva 7 oo e S ° e S S ° L3

8.501 kn i vige 30 19% 24% 32% 14% 11%
NZ / BO 66 2% 15% 60% 18% 5%
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Ispitanicima koji su ¢uli za projekt potom je procitano nekoliko tvrdnji koje se pojavljuju u
raspravama oko sanacije jame Sovjak u Op¢ini Viskovo te su upitani Koliko se vi osobno slazete
s tim tvrdnjama?, pri ¢emu se najveéi broj slaZze oko toga da sanaciju treba napraviti zbog
kvalitete Zivota, veéina smatra da ée radovi ugroziti zdravlje lokalnog stanovnistva, velik broj
misli i da stanovnistvo uz jamu treba privremeno iseliti, dok se velik broj njih ne slaZe da je
lokalno stanovnistvo dovoljno dobro informirano o projektu.

Graf 11. Prikaz odgovora na pitanje o tome koliko se slazu s pojedinim tvrdnjama

m Uopée se ne slaZem Uglavhom se ne slaiem m Niti se ne slaiem, niti se slaem
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. . - 7 27
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se zastitilo od mogucih Stetnih posljedica
Lokalno stanovnistvo je dovoljno dobro informirano o
. . . 11 35
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Tablica 10. Demografska struktura uzorka ispitanika koji se slazu s pojedinim tvrdnjama

Radovi tijekom Sanaciju treba Stanovnistvo neposredno Lokalno
sanacije jame napraviti jer je to uz jamu Sovjak treba stanovnistvo je
Sovjak su opasni i | jedini nacin da se | privremeno iseliti tijekom]| dovoljno dobro

ugrozit ¢e zdravlje | dugorocno osigura Jobavljanja radova, kako bij informirano o

lokalnog kvalitetan Zivot ih se zastitilo od mogudih | projektu sanacije
stanovniitva lokalnog stanovnistva $tetnih posljedica jame Sovjak
Total 171 63% 96% 44% 39%
spol |y|u§ki 85 65% 99% 41% 35%
Zenski 86 61% 94% 46% 44%
C bemgdna m e wm wmw am
0d 30 do 44 52 61% 97% 52% 52%
beb 0d 45 do 59 48 63% 98% 44% 38%
60 i vise 39 66% 91% 47% 38%
. Osnovno i srednje 137 68% 95% 48% 39%
Obrazovanje . — I B B B B . B B B B B— B B B
_ VBeivisoko 3% 4%  wW0% 0 2% 0 %
Vigkovo, Marinicéi,
Nasalja - 97 67% 94% 51% 39%
Ostala naselja 75 58% 99% 35% 39%
Ceamokn  ae em em e e
o 4.000 - 5.500 kn 23 78% 100% 44% 63%
:;'?:nds'tva 5.501 - 8.500 kn 40 85% 2% 55% 39%
8.501 kn i vise 24 48% 100% 46% 60%
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Rezultati istrazivanja medu stanovnicima Primorsko-goranske Zupanije

U istraZzivanju provedenom medu stanovnicima Primorsko-goranske Zupanije 52 posto
ispitanika su Zene. Prevladavaju ispitanici u dobi od 30 do 59 godina sa srednjim obrazovanjem
s podrucja naselja Viskovo, Mariniéi i Mladenidi.

Tablica 11. Demografska struktura uzorka ispitanika u istrazivanju

Total 402 100%
Muski 192 48%
Spol <
Zenski 210 52%
Do 29 godina 61 15%
0d30do 44 98 24%
Dob
0d 45 do 59 114 28%
60 i vise 129 32%
Osnovno 75 19%
Obrazovanje Srednje 241 60%
Vise i visoko 86 21%
Rijeka 177 44%
Ostatak PGZ 225 56%
Do 4.000 kn 58 14%
4.000 - 5.500 kn 41 10%
Prihodi ku¢anstva 5.501 - 8.500 kn 59 15%
8.501 kn i vise 37 9%
NZ /BO 207 51%

Na pitanje Sto je po Vama najveci ekoloski problem na podrudju Primorsko-goranske
Zupanije? ispitanici su u najveéem broju naveli jamu Sovjak, a potom opcenito probleme s
otpadom, poput zbrinjavanja otpada, odvoza smeca i sl.

Graf 12. Prikaz spontanih odgovora na pitanje o najvecem ekolo§kom problemu na podrucju zZupanije

Jama Sovjak _ 51,7
Opcenito otpad (odvoz smeca, zbrinjavanje...) - 9,5
NG [l 6.2
Odvajanje otpada - 5,6
Odlagaliste Mariscina l 3,2
Rafinerija (Mlaka, INA) I 2,2
Onecisc¢enje mora I 1,5
Diviji deponiji | 1,4
Urinj (termoelektrana) I 1,3
Neosvjestenost ljudi | 1,1
Deponij Duplja | 0,8

Kanalizacija | 0,6

ostalo [ 5.2
Ne zna / bez odgovora | 21
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Tablica 12. Demografska struktura uzorka ispitanika kod pitanja o najvecem ekoloS§kom problemu na
podrudju zupanije

Opcenito otpad (odvoz
smeca, zbrinjavanje...)

Total 402 52% 10%
I SI;OI.. S — rjnu§k| L, e
Zenski 210 52% 8%
Do 29 godina 61 41% 16%
0d 45 do 59 114 60% 7%
60 i vise 129 42% 10%
Comeme e e
Obrazovanje Srednje 241 54% 8%
Vise i visoko 86 58% 8%
Rijeka 177 71% 9%
Ostatak PGZ 225 37% 10%
504,000 kn B e S o e
4.000 - 5.500 kn 41 59% 9%
Prihodi kuéanstva 5.501 - 8.500 kn 59 50% 11%
esolknivie - . e R Con
NZ /BO 207 55% 10%

Na pitanje Koji bi projekt sanacije otpada na podrucju Primorsko-goranske Zupanije po Vama
trebao biti prioritet? ispitanici su u najve¢em broju naveli jamu Sovjak, a nakon nje opcenito
otpad.

Graf 13. Prikaz spontanih odgovora na pitanje o najprioritetnijem projektu sanacije otpada

Jama Sovjak NN oo o
Opcenito otpad / sve sanirati Il 6,8
Odlagaliste Maris¢éina 1 4
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Tablica 13. Demografska struktura uzorka ispitanika kod pitanja o najprioritetnijem projektu sanacije

Opcenito otpad / Sve
sanirati
402 61% 7%

Total

o T R
Zenski 210 63% 5%
Do 29 godina 61 45% 15%

Dob 0d 30 do 44 98 70% 5%
0d 45 do 59 114 71% 8%
wivie  he  me e
Osnovno 75 42% 12%

Obrazovanje Srednje 241 62% 6%
Vite [ visoko B . . . o . . e . T e
Rijeka 177 82% 8%
Ostatak PGZ 225 44% 6%
Do 4.000 kn 58 50% 3%
4.000 — 5.500 kn 41 58% 8%

Prihodi kucanstva 5501-850kn s ss%  gm
8.501 kn i viSe 37 56% 2%

Mz/feo T 8% 3%
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Na pitanje Jeste li ¢uli za projekt sanacije lokacije visokoonecis¢ene opasnim otpadom — jame
Sovjak u Opcini Viskovo? ispitanici su u najveéem broju naveli da nisu ¢uli za projekt, a potom
da su culi, ali znaju malo o tome.

Graf 14. Prikaz odgovora na pitanje o tome jesu li ¢uli za projekt sanacije jame Sovjak

100
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Nisam ¢uo/la za taj projekt Cuo/lasam, alineznamnistao  Cuo/lasam, aliznam maloo  Cuo/la sam i znam dosta o tome Ne zna / Bez odgovora
tome tome

Tablica 14. Demografska struktura uzorka ispitanika kod pitanja o tome jesu li ¢uli za projekt sanacije
jame Sovjak

Cuo/la sam, ali | Cuo/la sam, ali] Cuo/la sami

Nisam cuo/la Ne zna / Bez

ne znam nista o] znam malo o | znam dosta o

FERETR tome odgovora

Total - - 402 39% 11% 32% 15% 3%

Spol Muski 192 44% 11% 27% 16% 3%
Zenski 210 34% 12% 37% 14% 3%

Do 29 godina 61 65% 13% 20% 1%

_ e e e B B
0d 45 do 59 114 32% 10% 42% 13% 2%
e B B BB
Osnovno 75 51% 11% 21% 12% 4%

Obrazovanje Srednje 241 42% 10% 34% 12% 2%

_ Viseivisoko 8 18  15% 38  26% 3%
Rijeka 177 21% 10% 42% 27%

Naselje =
Ostatak PGZ 225 53% 12% 25% 6% 5%

Do 4.000 kn 58 39% 11% 29% 9% 13%
o 4.000 - 5.500 kn 4 39% 17% 38% 5%

::z':nds'tva 5501-8500kn 59 3% 1% 38% 4% 8%
8.501 kn i vide 37 31% 12% 47% 6% 3%
Nz/BO o @7 4® 0% 28% 0%

Na pitanje Iz kojeg ste izvora prvi put ¢uli za projekt sanacije jame Sovjak u Opcini Viskovo?
ispitanici su u najve¢em broju naveli da su ¢uli za projekt iz tiskanog ili online izdanja Novog
lista, a potom na Kanali RI.

Graf 15. Prikaz spontanih odgovora na pitanje o izvorima iz kojih su prvi put ¢uli za projekt sanacije
jame Sovjak
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HTV - Zupanijska panorama i regionalni dnevnik NI 12,3
HTV I 5,8
Jutarnji list, tiskano izdanje ili portal W 1,2
RadioKorzo W 1,2
Facebook W 1,2
24 sata, tiskano izdanje ili portal | 0,5
RTL | 0,3
NovaTV | 0,2
Ostalo M 3,2
Ne znam, ne sjecam se I 7,3
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Tablica 15. Demografska struktura uzorka ispitanika kod pitanja o izvorima iz kojih su prvi put ¢uli za

projekt sanacije jame Sovjak
Prijatelji, poznanici . o
“ ili rodbina fadio RIJEka

Novi list, tiskano
izdanje ili portal

e e - p g P
spol Eﬂuiki 107 50% 35% 35% 16%
Zenski 139 42% 37% 31% 17%
Do 29 godina 21 36% 60% 39% 15%
Dob 0d 30do 44 62 50% 26% 46% 13%
0d 45 do 59 78 45% 40% 27% 30%
.
Comeme T e e e
Obrazovanje Srednje 139 46% 43% 33% 18%
Vige i visoko 70 52% 33% 35% 20%
Rijeka 140 56% 34% 38% 16%
Naselje =
Ostatak PGZ 107 31% 40% 26% 19%
Do 4.000 kn 36 46% 39% 26% 12%
i . 4,000 — 5.500 kn 25 46% 37% 36% 9%
Mooty BSL-8500kn a1 as e e 1%
8.501 kn i viZe 26 54% 37% 23% 20%
NZ / BO 120 45% 32% 42% 19%

Na pitanje PodrZavate li Vi ili ne podrZavate projekt sanacije lokacije visokoonecis¢ene
opasnim otpadom — jame Sovjak u Opcini Viskovo? ispitanici su u najve¢em broju naveli da
podrZavaju i misle da je to jako vazno.

Graf 16. Prikaz odgovora na pitanje o podrsci projektu sanacije

® Ne = Ne mislim da je to jako vaino, ali podrzavam ®m Podriavam i mislim da je to jako vazno ®m Ne zna / Bez odgovora

Na pitanje Koji su sve razlozi zbog kojih podrzavate projekt sanacije jame Sovjak u Opcini
Viskovo? odgovarao je 361 ispitanik koji se izjasnio da podrzava projekt, a najviSe ispitanika
podrzava ga zbog zdravlja.

Graf 17. Prikaz odgovora na pitanje o razlozima podrske projektu sanacije

Zbog zdravija I 353
Oneciiéenje okoliza NG 28,1
Ekoloski problem/bomba N 15,4
Zagaduje vode [N 14,3
Zagaduje zrak [N 11,9
Zbog smrada I 3,3
Ekoloski razlozi M 5,2
Opasnost za stanovnistvo [l 5,1
Za bolju buduénost, kvalitetniji Zivot [N 4,2
Zagadenjetla M 4,1
Mora se sanirati [l 2,7
Ostalo M 1,8
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Tablica 16. Demografska struktura uzorka ispitanika kod pitanja o razlozima podrske projektu sanacije

Total

Spol

Dob

Obrazovanje

Naselje

Prihodi
kuéanstva

Muski

Zenski

Do 29 godina
0d 30 do 44

0d 45 do 59

60 i vise
Osnovno
Srednje

Vise i visoko
Rijeka

Ostatak PGZ

Do 4.000 kn
4.000-5.500 kn
5.501—8.500 kn
8.501 kn i viZe
NZ /BO

361
165
196

03
107
116
60
217
g4
166
195
50
40
55
36
180

Zbhog zdravlja

35%
31%
39%
34%
27%
39%
39%
33%
39%
28%
22%

47%

49%

54%

55%

27%
23%

Oneciscenje

okolisa

28%
25%
31%
29%
22%
26%
34%
41%
22%
35%
36%
21%
28%

7%

13%
23%
34%

Ekoloski .
e Zagaduje
bomba G2
15% 14% 12%
16% 18% 13%
15% 11% 11%
12% 16% 9%
18% 15% 10%
16% 12% 12%
14% 15% 15%
32% 10% 10%
12% 14% 13%
13% 19% 10%
21% 14% 14%
11% 15% 10%
6% 14% 17%
4% 10% 1%
1% 17% 25%
13% 17% 16%
25% 14% 5%

Zagaduje zrak] Zbog smrada

8%
7%
9%
5%
12%
7%
7%
2%
6%
4%
13%
4%
8%
25%
10%
6%
4%

Na pitanje Tko bi po Vama trebao financirati projekt sanacije jame Sovjak u Opcini Viskovo?
ispitanici su u najve¢em broju naveli da bi ga trebala financirati Primorsko-goranska Zupanija
ili Fondovi Europske unije.

Graf 18. Prikaz odgovora na pitanje o izvoru financiranja projekta

Primorsko-goranska Zupanija

Fondovi Europske unije

DrZava

Lokalna samouprava (Viskovo)

Ne zna / bez odgovora

0
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50 60

64,1

62,9
I 57,9

I 24
I 10,9

70 80

90 100

Tablica 17. Demografska struktura uzorka ispitanika kod pitanja o izvoru financiranja projekta

Total

Spol
Dob

Obrazovanje

Naselje

Prihodi
kucanstva

Muski

Zenski

Dozggodma

0d30do44
0d 45 do 59
60 i vise
Osnovno
Srednje
Vise i visoko
Rijeka
Ostatak PGZ
D04.000 kn
4.000 - 5.500 kn
5.501 - 8.500 kn
8.501 kn i vise
NZ /BO

402
192

Lokalna

Samouprava

Primorsko-
goranska

Fondovi

Europske unije

Ne zna / bez

odgovora

210

98
114
129

75
241

86
177

225

5.3" -

41

59

37
207

(Viskovo)

24%
22%
26%

22%
28%
23%
20%
21%
36%
33%

17%

0%

36%
30%
35%
19%

26

68%
66%
62%

Zupanija

58%
56%
59%

62%
66%
52%
39%
60%
68%

53%
- 5.6%.
51%
67%
68%
55%

63%
67%
60%

70%
64%
59%

67%
67%
66%
60%
- 5]._%. :
59%
61%
70%
66%

s%

11%
14%
8%
9%
9%
30%
8%
2%
12%
10%
..16%.. S
8%
7%
2%
15%



Na pitanje Sto mislite kada ¢e se realizirati projekt sanacije jame Sovjak u Op¢ini Viskovo?
ispitanici su u najve¢em broju naveli za vise od 5 godina.

Graf 19. Prikaz odgovora na pitanje o vremenu u kojem ¢e se realizirati projekt sanacije

100
80
60
20 24,1 353 24,6
20 2 mamn TN 63 —
0 |
U naredne 2 Za 3 do 5 godina Za vise od 5 godina Nikada Ne zna / bez
godine odgovora

Tablica 18. Demografska struktura uzorka ispitanika kod pitanja o vremenu u kojem ce se realizirati

projekt sanacije
U naredne 2 Za3do5 Zaviseod 5 Ne zna - Bez
godine godina godina odgovora
402 10% 24% 35% 6%

Total 25%
Spol IyluEki 192 4% 27% 31% 8% 29%
Zenski 210 15% 21% 39% 5% 20%
Do 29 godina 61 6% 24% 21% 7% 42%
0d 30do 44 98 15% 24% 36% 2% 23%
60 i viSe 129 9% 20% 44% 6% 21%
Osnovno 75 11% 15% 28% 8% 38%
Obrazovanje Sred.njé o - . 241 - . 9% . . .26.% . . 37% . . 4% . . 24% .
Veeiveake T e o wm e i mm
Rijeka 177 6% 19% 47% 7% 20%
Naselje =
Ostatak PGZ 225 13% 28% 26% 6% 28%
Do 4.000 kn 58 13% 24% 34% 6% 23%
o 4.000-5500kn 41 4% 38% 4%  10% 6%
ﬁ{,‘?;,",'tva 5.501-8500kn %9 2% 24% 0 3% 7% 1%
8.501 kn i vide 37 14% 23% 38% 5% 21%

Ispitanicima koji su Culi za projekt potom je procitano nekoliko tvrdnji koje se pojavljuju u
raspravama oko sanacije jame Sovjak u Op¢ini Viskovo te su upitani Koliko se vi osobno slazete
s tim tvrdnjama?, pri ¢emu se najveci broj slaZe oko toga da sanaciju treba napraviti zbog
kvalitete Zivota, oko pitanja opasnosti radova tijekom sanacije vecina se niti slaZe niti ne
slaze, vecina nije sigurna treba li stanovnistvo uz jamu privremeno iseliti, dok je misljenje
podijeljeno oko toga je li lokalno stanovnistvo dovoljno dobro informirano o projektu.

Graf 20. Prikaz odgovora na pitanje o tome koliko se slazu s pojedinim tvrdnjama

m Uopce se ne slaiem © Uglavnom se ne slafem m Niti se ne slaiem, niti se slaiem = Uglavnom se slaiem ® U potpunosti se slaiem = NZ / BO
Sanaciju treba napraviti jer je to jedini nacin da se dugoroéno osigura 91 !
kvalitetan Zivot lokalnog stanovnistva I
Radovi tijekom sanacije jame Sovjak opasni su i ugrozit ¢e zdravlje lokalnog 12
stanovnistva

Lokalno stanovnistvo dovoljno je dobro informirano o projektu sanacije 23 14
jame Sovjak
Stanovnistvo neposredno uz jamu Sovjak treba privremeno iseliti tijekom 16
obavljanja radova, kako bi ih se zastitilo od mogucih stetnih posljedica
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100
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Tablica 19. Demografska struktura uzorka ispitanika koji se slazu s pojedinim tvrdnjama

Total

Spol

Dob

Obrazovanje

Naselje

Prihodi
kucanstva

su opasni i ugrozit ¢e
zdravlje lokalnog
stanovnistva

se dugoroCno osigura

kvalitetan Zivot

lokalnog stanovnistva

Stanovnistvo neposredno uz
jamu Sovjak treba
privremeno ise

tijekom

obavljanja radova, kako
se zastitilo od mogucih
Stetnih posljedica

okalno stanovnistvo jg

dovoljno dobro

informirano o projektu
sanacije jame Sovjak

247 97% 24% 40%
Muski 107 96% 25% 38%
Zenski 139 98% 24% 42%
Do 29 godina 21 94% 29% 35%
Od 30 do 44 98% 22% 37%
0d 45 do 59 94% 19% 33%
oo s ew sont e wos
— S o e e
Srednje 139 97% 29% 40%
Viseivisoko 70 m% % m% ao%
Rijeka 140 95% 22% 39%
Ostatak PGZ 107 100% 27% 42%
Do 4.000 kn 36 98% 48% 48%
4.000 - 5.500 kn 25 100% 14% 50%
5.501 - 8.500 kn 41 95% 44% 39%
8.501 kn i vise 26 100% 17% 48%
NZ /BO 120 96% 14% 35%
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Sazetak i zakljucCci

Vecina ispitanika smatra da je opasni otpad u jami Sovjak najveci ekoloski problem na
podrucju Zupanije. Takvih je u Viskovu oko 90%, a u Zupaniji oko 52%. Ispitanici smatraju i da
je jama Sovjak najprioritetniji sanacijski projekt — u Viskovu 88%, a u Zupaniji 61%.

U opdini Viskovo oko 14% ispitanih jo$ uvijek nije ¢ulo za projekt, dok ih je u Zupaniji ¢ak 39%.
Ispitanici u Zupaniji su opcenito slabije informirani i to treba uzeti u obzir prilikom
interpretacije i kampanje. Stanovnici Viskova za projekt su uglavnom Culi preko poznanika ili
Novog lista, dok je za stanovnike Zupanije dodatno jos Kanal RI bio vaZan izvor informacija.

Gotovo svi ispitanici podrzavaju projekt te smatraju kako je on jako vazan. No, podijeljeni su
oko toga tko bi ga trebao financirati pa se podjednako spominje drzava, europski fondovi i
Zupanija. Najmanje ispitanih smatra kako bi to trebala financirati opc¢ina. Manje od 10%
ispitanih smatra kako ¢e se projekt realizirati unutar dvije godine. Blaga veéina smatra kako
¢e za to trebati viSe od 5 godina.

Gradani Viskova veéinom (66%) smatraju kako ¢e radovi ugroziti zdravlje lokalnog
stanovnistva, a 44% misli kako ce biti potrebno privremeno preseljenje. No svejedno — cak
96% misli kako je projekt nuzan radi dugorocne kvalitete Zivota. Oko 46% gradana Viskova
smatra kako lokalno stanovnistvo nije dovoljno informirano o projektu.
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SWOT analiza

SWOT analiza ili analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji (eng. Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) jedna je od metoda strateskog planiranja koja se koristi za analizu
internih snaga i slabosti organizacije u odnosu na druge ciljeve i subjekte te vanjskih prilika i
prijetnji s kojima je organizacija suofena. Vazan je instrument koji olakSava planiranje u
procesu strateskog upravljanja i po€etna je tocka u sagledavanju i analiziranju situacije kao

prvog koraka u oblikovanju razli¢itih strategija, pa tako i komunikacijskih.

SNAGE

Obveza sanacije jame proizlazi iz nacionalnih
dokumenata gospodarenja otpadom.

Na nacionalnoj razini postoji politicka volja koja je
nositelj projekta.

Potpisan je sporazum izmedu Fonda za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost i Opcine Viskovo
te tripartitni sporazum i s komunalnim drustvom

Cistoca Rijeka.

Studija utjecaja na okolis je pozitivna.
Dokumentacija je u cijelosti pripremljena.
Rjesenje koje se nudi predlaze cjelovito
zbrinjavanje izvadenog otpada izvan Hrvatske.

Komunikacija prema gradanima dio je projekta i
njegova vazna komponenta.

Sanacija se financira kroz EU i nacionalna sredstva.

Opcina Viskovo sudjeluje u odlucivanju o
dokumentaciji.

SLABOSTI

Projekt ée trajati oko 5 godina.

Politiziranje kroz inicijative stranaka na lokalnoj i
nacionalnoj razini.

Pojava drustvenih podjela izmedu lokalnog
stanovnistva koje podrzava i ne podrzava projekt
sanacije.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture i Hrvatske
ceste moraju dovrsiti cestu D427 prije pocetka
radova.

Nuzna je koordinacija puno subjekata (FZOEU, MZOE,
MPPI, HC, Opc¢ina, izvodaci radova na cesti i projektu).

PRILIKE

Stavljanjem naglaska na dugorocne koristi projekta
i isticanjem komunikatora naklonjenih projektu
moguce je pridobiti podrsku javnosti.

Medu strucnjacima postoje oni koji projekt sanacije
podrzavaju i njihovo ukljucenje u komunikaciju
moze vratiti ili povecati povjerenje javnosti.
Pridobivanje podrske javnosti moguce je nakon
intenzivnije komunikacije o projektu i svim fazama
realizacije.

Uspostava trajnog pracenja kvalitete zraka moze
uspostaviti povjerenje, odnosno smanijiti
nepovjerenje gradana prema projektu.

U komunikacijskoj podrsci na raspolaganju su brojni
digitalni kanali za komunikaciju cije je koristenje
ucinkovito i pristupacno.

Edukacija djece i mladih moze doprinijeti
osvjeséivanju stanovnika o potrebi sanacije.

PRIJETNJE

Natjecaj za izvodaca radova i mogucnost zalbi mogu
usporiti projekt.
Postoji mogucnost da se ostvare odredeni rizici za
okolis.

Pojava drustvenih podjela izmedu lokalnog
stanovniStva koje podrzava i ne podrzava projekt
sanacije
Moguca su kasnjenja radova na projektu.

Negodovanje lokalnog stanovnistva u slucaju potrebe
iseljavanja iz okolnih kuéa koje su u blizini jame
Sovjak.
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PESTLE analiza

StratesSko planiranje nemogude je bez razumijevanja okruZenja. Jedan je od osnovnih alata za
analiziranje okoline PESTLE analiza (eng. Political, Economic, Social, Technological, Legal and
Environmental factors) koja kategorizira utjecaj varijabli opée okoline na glavne skupine.

POLITICKI UTJECAJI

v" Uskladenost projekta s glavnim strateskim dokumentima na lokalnoj, nacionalnoj i EU razini

v' Podrgka resornog ministarstva za realizaciju projekta

v' Podrgka Opdéine Viskovo (dono$enje odluka, potpis Sporazuma, ukljuéivanje predstavnika u provedbeni tim)

v Politiziranje s temom tijekom nadolazeéih lokalnih izbora (EU, lokalni, nacionalni)

v" Pojava novih stranaka ili pretvaranje gradanskih akcija izgradenih na toj temi u polititke stranke

v Moguénost promjena struktura vlasti u Opéini Viskovo na nadolaze¢im lokalnim izborima

v" Utjecaj Primorsko-goranske Zupanije

v Politiziranje i jace uklju¢ivanje medija na nacionalnoj razini kroz inicijative stranaka na lokalnoj i nacionalnoj
razini

EKONOMSKI UTJECAJI
v" Ovisnost financiranja o sredstvima EU i manja izglednost drugih prilika za realizaciju bez financiranja EU
v' Preispitivanje drugih moguénosti financiranja sanacije

v" Dodatni trodkovi u neplaniranim situacijama (incident, veéa nesreéa tehnickog ili ekolo$kog karaktera)

DRUSTVENI UTJECAJI

v Posljedice privremenog iseljavanja ljudi koji Zive neposredno uz lokaciju

v Cest strah i nerazumijevanje oko projekata povezanih s gospodarenjem otpadom

v' Pojava drustvenih podjela izmedu lokalnog stanovnistva koje podriava i ne podrZava projekt sanacije
TEHNOLOSKI UTJECAJI

v' Pitanja oko zbrinjavanja izvadenog materijala
v’ Preispitivanje prihvaéenog tehnickog rjedenja
PRAVNI UTJECAJI

v' Pitanja privremenog iseljavanja stanovnistva

v' Pitanje odredenih pravnih postupaka u slu¢aju izbijanja krizne situacije

v" Utjecaj potencijalnih promjene pravne regulative oko otpada na razini cijele EU

v Mogucéa pitanja oko prostorno-planske dokumentacije ili procjena utjecaja na okoli$

OKOLISNI UTJECAJI

v/ Zastita lokalnog stanovnistva i okoli$a tijekom procesa sanacije
v" Utjecaj na okoli$ transporta izvadenog materijala

Analiza dionika

Upravljanje dionicima obuhvaca procese potrebne za identifikaciju ljudi ili organizacija koje bi
mogle utjecati na projekt ili na koje projekt utjece, za analizu ocekivanja dionika i njihovog
utjecaja na projekt te za razvoj strategija i taktika za ucinkovito angaziranje dionika primjereno
njihovom interesu i ukljuenosti. Plan upravljanja dionicima omogucava zainteresiranim
stranama da se ucinkovito uklju¢e u odluke i provedbu projekta tijekom njegovog cijelog
ciklusa, dobivanje podrske i predvidanje otpora, sukoba ili natjecateljskih ciljeva medu njima.
Obuhvacéa nekoliko segmenata: identificiranje dionika, plan upravljanja dionicima, upravljanje
angazmanom dionika i kontrolu angazmana dionika.
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Identificiranje dionika i upravljanje angazmanom dionika

Identificiranje dionika i posebnih interesno utjecajnih skupina obavit ¢e se neposredno prije
pocetka provedbe komunikacijske strategije, a kako bi ista bila relevantna i aktualna.

Upravljanje angazmanom dionika proces je komuniciranja i rada s dionicima kako bi se
zadovoljile njihove potrebe i ocekivanja te rijesila pitanja do kojih se dolazi. Taj proces
sustavno potice odgovarajuée angaziranje dionika u projektnim aktivnostima tijekom cijelog
Zivotnog ciklusa projekta. Klju¢na je korist ovog procesa omogucavanje komunikacijskoj
strategiji da poveca potporu i smanji otpor dionika, Sto znacajno povecava Sanse za uspjesSnost
projekta.

Kako bi se ucinkovito upravljalo angazmanom dionika, u projektu ée se koristiti komunikacijska
strategija kako bi se klju¢ni dionici proaktivno i pravodobno obavijestili o informacijama
vezanima uz projekt. Upravljanje angaZmanom dionika pomaZe povecanju vjerojatnosti
uspjeha projekta osiguravanjem da dionici jasno razumiju ciljeve, prednosti i rizike projekta.

Tijekom provedbe komunikacijske strategije treba voditi raCuna o tome da provedbeni tim
aktivno slusa i traZi povratne informacije kako bi se osigurala dvosmjerna komunikacija te kako
bi se prikupile vazne informacije koju mogu pomodi u prilagodbi i reakcijama na problemati¢na
podrucja.

Kontrola angazmana dionika

Pradenje angazmana dionika proces je praéenja ukupnih odnosa izmedu dionika projekta i
prilagodavanja strategija i planova za angazZiranje dionika. Praenje angaZzmana dionika
ukljucuje prikupljanje podataka, procjenu razine angaZzmana i koristenje uvida iz prikupljenih
podataka kako bi se prilagodile strategije i taktike za ucinkovito angaZiranje s dionicima.

Pojedine dionike poticat ée se na sudjelovanje i izrazavanje pitanja i zabrinutosti, a ona
najozbiljnija pitanja i razlozi za zabrinutost bit ée evidentirani kroz formalan i strogo propisan
proces u zapisima o pitanjima i rizicima.

Dionici su klju€ni za uspjeh projekta. Projektni tim planira i radi na ukljuéivanju, angaziranju i
slusanju svih kljuénih dionika tijekom cijelog Zivotnog ciklusa projekta.

Mogudi scenariji realizacije projekta

Krizno komuniciranje

Krizna komunikacija definira procese i procedure te ovlasti i odgovornosti kojih se treba
pridrzavati u slucaju bilo kakve krizne situacije u Sovjaku. Cilj je i svrha kriznog komuniciranja
obuhvatiti i opisati strukturu, proces i procedure postupanja i komunikacije te jasno odrediti
ovlasti i odgovornosti, a sve kako bi predstavnici Fonda $to jasnije, u€inkovitije i s najmanjom
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mogucéom Stetom po reputaciju odgovorili na kriznu situaciju. U kriznoj situaciji, koja moze biti
incident, nesreda ili odredeni slucaj hitnosti, upravo komunikacija ima kljuénu ulogu za
reputaciju te daljnje reakcije dionika i zainteresiranih javnosti. Zato je nuzno uspostaviti proces
reakcije u kriznoj situaciji kako bi se, prvenstveno medijima i dionicima, a zatim i ostalim
javnostima, pruzila to€na, ali koordinirana informacija u $to kraéem vremenu. Sve reaktivne
izjave, objave za medije i odgovore na upite mora odobriti krizni tim, a informacije provjeriti
relevantni struénjaci (pravnici, ekoloziidr.). Nuzno je odrediti glasnogovornika koji ¢e u slucaju
krize biti ovlasten davati izjave medijima, no ne bez prethodnog odobrenja voditelja kriznog
tima. Krizni tim spona je izmedu FZOEU kao provedbenog tijela i trecih strana koje su dio (ili
su ukljuc¢ene) u krizu, primjerice lokalnog stanovnistva, izvodaca radova, policije, hitne pomoci
i dr., kako bi znali $to i kad oni komuniciraju. Naime, izuzetno je vazno uspostaviti jasan smjer
i ¢im je prije mogude kontrolu nad komunikacijom u krizi kako bi se smanjio njezin utjecaj.
Takoder, vazno je da sve ukljuene skupine suraduju i pruzaju koordinirane, istinite i
pravovremene informacije.

Principi komunikacije

NajvaZnija je odgovornost i prvi prioritet kriznog tima zastititi reputaciju projekta i to:
Sluzedi se iskljucivo provjerenim i to¢nim Cinjenicama

Iskazujudi brigu

Profesionalnim pristupom

Ucestalom komunikacijom

Koordiniranim odgovorima i komunikacijom

ANANENENEN

Neovisno o tipu krizne situacije, sva komunikacija mora sadrzavati sljedece klju¢ne poruke:
+s FZOEU brine o kriznoj situaciji na ispravan nacin

+s FZOEU redovito obavjestava javnost o svim novostima

+s Sigurnost svih ukljuéenih (stanovnika, zaposlenika, radnika) apsolutni je prioritet

ss FZOEU suraduje s nadleznim institucijama kako bi zajednicki otkrili uzrok krizne situacije
+s FZOEU ne spekulira niti ne nagada o uzrocima krizne situacije

+s FZOEU izrazava zaljenje ako kojim slu¢ajem dode do neke krizne situacije

Cak i najmaniji incident moZe pobuditi interes medija jer su izvor informacija svi — pa ¢ak i
slucajni prolaznici. Zato je izuzetno vazino reagirati u tzv. Zero response time, odnosno u
najkra¢em moguéem roku. Naime, ¢esto nas samo minute dijele od prve medijske reakcije,
pogotovo zbog drustvenih medija na kojima se informacije objavljuju u stvarnom vremenu.

Tim zaduZen za kriznu komunikaciju

Tim zaduZen za kriznu komunikaciju mora procijeniti situaciju, utvrditi ¢injenice i delegirati
ovlasti i odgovornosti, sukladnu planu i priru¢niku krizne komunikacije. Priruénik odgovara na
sljededa pitanja:

e Tko je voditelj tima za kriznu komunikaciju, odgovoran za cjelokupni proces?

e Kakva je priroda situacije? Sto se sljede¢e moze dogoditi?

e Tko sve mora biti ukljucen u rjeSavanje krizne situacije?
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Koji se sljededi koraci moraju poduzeti?

Tko je sve pogoden kriznom situacijom, odnosno na ¢ije se i kakve emocije treba ra¢unati?
Treba li FZOEU reagirati proaktivno ili reaktivno?

Sto se smije, a §to ne smije redi?

Tko ée preuzeti ulogu glasnogovornika?

Ocekuje li se i kakva reakcija medija i kojih?

Tko je zaduZen za drustvene mrezZe?

Tim zaduZen za kriznu komunikaciju odgovoran je za:

Odgovaranje na medijske upite

Komunikaciju na drustvenim mrezama

Prikupljanje svih informacija iz svih postojecih relevantnih izvora

Koordinaciju dionika

Organizaciju konferencije za medije i prostora za medije na lokaciji (ako je primjenjivo)
Organizaciju medijskog treninga za glasnogovornika

Pripremu i distribuciju priopéenja za medije

Praéenje medijskih objava

Pripremu medijskih izvjestaja

AN N N NN N N N

Krizni tim

Tim zaduZen za kriznu komunikaciju mora biti dostupan 24/7 i spreman za reakciju unutar 15
minuta od pocetka krize.
Napomena: za potrebe provodenja Komunikacijske strategije, potrebno je ispuniti ovu tablicu.

Tablica 20. Tablica za popis i kontakte ¢lanova kriznog tima

IME | PREZIME POZICIJA ‘ FIKSNI TELEFON MOBITEL E-MAIL ADRESA

Vazni kontakti

Potrebno je unaprijed pripremiti i redovito aZurirati kontakte najutjecajnijih medija, novinara,
hitnih sluzbi i lokalnih institucija.
Napomena: za potrebe provodenja Komunikacijske strategije, potrebno je ispuniti ovu tablicu.

Tablica 21. Tablica za popis i kontakte ¢lanova kriznog tima

REDAKCIJA IME | PREZIME POZICIJA MOBITEL ‘ E-MAIL ADRESA




CILJEVI | NACELA KOMUNIKACLJE

Ova komunikacijska strategija izradena je s ciljem osmisljavanja strateskog komunikacijskog
rieSenja za postizanje podrske i pozitivnih stavova javnosti spram nuznosti provodenja sanacija
lokacija opasnog otpada u Hrvatskoj, a istovremeno i pruZanja podrske projektu sanacije
lokacije visokoonecis¢éene opasnim otpadom Sovjak, koja bi se u komunikacijskom smislu
koristila kao ogledni primjerak uspjesno realiziranog projekta. U tom je smislu izuzetno vazna
informiranost i edukacija svih unutarnjih i vanjskih dionika vezano uz njihovu ulogu te utjecaj
projekta na kvalitetu Zivota i zdravlje lokalnog stanovnistva. Radi se o dugoro¢nom projektu
koji predvida sanaciju lokacije visokooneciséene opasnim otpadom u duzem vremenskom
razdoblju, Sto predvida ocekivano razdoblje vadenja, obrade i transporta otpada. Nakon toga
¢e konacnu namjenu prostora odrediti Prostorni plan uredenja Opcine Viskovo, koji je lokaciju
jame Sovjak predvidio kao ostalo poljoprivredno tlo, Sume i Sumsko zemljiste. Navedeno treba
uzeti u obzir prilikom definiranja dugorocnog strateskog pristupa provedbi aktivnosti
podizanja svijesti i promjene percepcije ciljanih javnosti o projektu sanacije lokacije
visokooneciséene opasnim otpadom.

Tako ¢e u fazi olekivanog razdoblja vadenja, obrade i sanacije otpada na lokaciji

komunikacijske aktivnosti biti usmjerene na:

v informiranje svih dionika o projektu sanacije (izabranoj opciji sanacije, tijeku sanacije,
financiranju, javnoj nabavi, kljuénim utjecajima i koristima, demantiranje netocnih i
neutemeljenih informacija...)

v edukaciju lokalnog stanovnistva o utjecaju zahvata sanacije na kvalitetu Zivota, utjecaju na
okolis i zdravlje te opcéenito o kasnijim utjecajima projekta i njegovim koristima za lokalnu
zajednicu

v jalanje prepoznatljivosti uloge Fonda za zastitu okoli$a i energetsku ucinkovitost kao
nositelju zahvata sanacije

Sve aktivnosti planirane i implementirane sa svrhom ostvarivanja zadanih ciljeva temeljit ¢e

se na nacelima ucinkovitog komuniciranja:

e sva komunikacija ¢e biti jednostavna i razumljiva svim ciljanim skupinama

e klju¢ne komunikacijske poruke bit ée konzistentne i uskladene s komunikacijom ostalih
dionika, pogotovo predstavnika jedinice lokalne samouprave

e komunikacija ¢e biti maksimalno prilagodena pojedinim ciljnim skupinama (i kroz klju¢ne
komunikacijske poruke i kroz odabrane komunikacijske alate)

e ucinci komunikacije redovito ¢ée se pratiti kako bi se po potrebi komunikacija prilagodavala
s ciliem ucinkovitijeg ispunjenja ciljeva

Stoga ce ostvarivanje ove strategije biti hijerarhijski i vremenski podijeljeno u dvije faze:
a. unutarnju komunikaciju i
b. vanjsku komunikaciju.
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Unutarnja komunikacija

Uspjesna realizacija projekta sanacije lokacije visokoonecis¢ene opasnim otpadom moguca je
ako unutarnje javnosti u potpunosti razumiju cilj i svrhu projekta te ako dijele uvjerenja,
ponasanja i ukljueni su komunikacijski proces. Unutarnji dionici trebali bi biti ispravno
informirani i postati komunikatori i ambasadori projekta ¢ime bi se postigao viSestruki uc¢inak
te povecala ucinkovitost komunikacijskog programa. Pojednostavljeno, svaki put kada neki
dionik bude u prilici, trebao bi znati ukratko opisati proces sanacije (njegove ucinke i koristi)
kao i buduce stanje nakon sanacije te ucinke i koristi za lokalnu zajednicu.

Dobro informirani i pripremljeni unutarnji dionici, a posebno oni koji su u stalnoj komunikaciji
s medijima daju vjerodostojnost te bi trebali posvetiti dosta vremena komunicirajuéi s
lokalnom zajednicom, promovirajuci pritom koristi sanacije lokacije visokoonecis¢ene
opasnim otpadom.

UspjeSna unutarnja komunikacija smanijit ¢e rizike poput otpora projektu sanacije ili Sirenja
neprovjerenih u nekom obliku ¢ak i pani¢nih informacija o utjecaju procesa sanacije na okoli$
i zdravlje ljudi.

Unutarnje ciljane skupine

AKTIVNA JAVNOST:
- Ministarstvo zastite okolisa i energetike
- Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost
- Primorsko-goranska Zupanija
- Opéina Viskovo
- Cistoca Rijeka
- lzvodadi radova

SVJESNA JAVNOST:
- Predstavnistvo Europske komisije u Hrvatskoj
- Hrvatski sabor — Odbor za zastitu okolisa
- zastupnici u EU parlamentu — ¢lanovi Odbora za okolis, javno zdravlje i sigurnost
hrane

Vanjska komunikacija

Adekvatna komunikacija s relevantnim vanjskim ciljanim skupinama, ukljuéujuéi organizacije
civilnog drustva, klju€na je za podizanje svjesnosti o vaznosti projekta. Kljuéni su ucinkoviti
odnosi s medijima, zbog njihovog utjecaja na stavove i percepciju lokalne zajednice i opée
javnosti. Komuniciranje s medijima je neposredan nacin dosezanja ostalih ciljnih skupina, sto
je kljuéno za potporu sanacije lokacije visokoonecis¢ene opasnim otpadom. Kada
komunikacija ne bi uc¢inkovito dosegnula ciljne skupine, primatelji ne bi primili sve relevantne
informacije pa bi informiranost bila nedovoljna ili ¢injeni¢no neutemeljena sto moze dovesti
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do protivljenja projektu, otezanoj suradnji s lokalnom zajednicom ili ¢ak neZeljenim
aktivnostima kojima je podloga nerazumijevanje i strah za sigurnost i zdravlje ljudi.

Kako bi se nadvladao taj potencijalan problem, vanjska komunikacija trebala bi biti
kontinuirana i proaktivna prema medijima, interesnim skupinama i lokalnoj zajednici.
Pruzanjem pravodobnih, to¢nih i jasnih informacija mozZe se utjecati na ispravnost njihovih
postojecih stavova te sprijediti rizik od pojave nerazumijevanja, straha i opora sanaciji lokaciji
visokooneciséenoj opasnim otpadom.

Vanjske ciljane skupine

AKTIVNA JAVNOST:
- Lokalni i regionalni mediji (ukljuCujuéi lokalne/regionalne ispostave nacionalnih
medija)

- Lokalne i nacionalne organizacije civilnog drustva (ukljucujuéi lokalno stanovnistvo
koje sudjeluje u radu lokalnih organizacija civilnog drustva)

- Gradani koji Zive neposredno uz lokaciju sanacije

- Lokalno stanovnistvo

- Lokalne stranke i stranacke organizacije

SVJESNA JAVNOST:
- Nacionalni mediji
- Ostali gradani RH (koji su u svojim lokalnim sredinama suoceni s istom/slicnom
problematikom sanacije lokacija visokooneciséenih opasnim otpadom)

SADRZAJ | KANALI KOMUNIKACIJE

Klju¢ne komunikacijske poruke

lako se ocekuje da ¢e proces sanacije jame Sovjak biti sloZzen, dugotrajan i u pojedinim
segmentima nepredvidiv, vazno je i neophodno odmah na pocetku definirati kljucne
komunikacijske poruke koje ¢e biti temelj svih komunikacijskih procesa u okviru provedbe
projekta. Naravno, u skladu s razvojem situacije i tijekom pojedinih aktivnosti u okviru projekta
ocekivano je da ¢e biti potrebno pojedine poruke revidirati, doraditi ili u komunikaciji uvesti i
nove, no temeljne poruke moraju biti neprestano prisutne, konzistentne i jasne jer su
orijentirane na ono Sto javnost ocekuje i ono Sto javnosti Zelimo poruciti. Klju¢ne su
komunikacijske poruke projekta sanacije jame Sovjak sljedece:

1. Sanacija je nuzna za kvalitetu Zivota stanovnika naselja Marinidci.
lako i sam zdrav razum nalaZe da je jamu Sovjak potrebno sanirati jer je trenutna situacija
neodrziva, nezdrava i opasna za lokalno stanovnistvo i Siru zajednicu, joS uvijek postoje oni
koji se protive projektu. Njih je potrebno educirati i sustavno im obrazlagati zbog ¢ega je jamu
Sovjak potrebno sanirati, s naglaskom na cinjenicu da je to neophodno za kvalitetu Zivota
stanovnika u neposrednoj okolici.
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2. Lokalno stanovnistvo mora biti svjesno da ce sanacija biti
dugotrajan i neugodan, ali u konac¢nici neizbjezan proces.

Javnost mora biti spremna na Cinjenicu da ée proces sanacije trajati nekoliko godina, no isto
tako mora im se objasniti zbog ¢ega je to nuzno, odnosno $to sve proces sanacije obuhvaca te
zasto toliko traje. Olakotna je okolnost $to su ispitanici u istrazivanju na pitanje o duZini
trajanja projekta najveéim dijelom odgovorili da misle da ¢e projekt trajati pet i viSe godina.

3. Opasni otpad u jami Sovjak talozio se godinama i krajnje je vrijeme
da se jama sanira i pretvori u sigurno mjesto za budude generacije.
Stanovnici naselja Marini¢i moraju biti svjesni toga da je u jami nakupljen otpad koji se
desetljecima odlagao bez dozvole i razmisljanja o moguéim posljedicama, ¢ineéi jamu izrazito
opashim mjestom za Zivot.

4. Jama Sovjak evidentirana je kao ,crna tocka” te je potreba za
njezinom sanacijom odredena i u strateSkim dokumentima RH i EU.
Sanacija jame Sovjak prioritetan je zahvat kad je rije¢ o zastiti okoliSa i prirode i Hrvatskoj, Sto
pokazuje i uvrStavanje u kljutne dokumente koji se odnose na to podrucje. Ta Cinjenica
takoder govori u prilog vaznosti i neophodnosti sanacije, ali pokazuje i uskladenost projekta
sa svim zakonskim zahtjevima i pravilima i zastiti stanovniStva i okolisa, jer u protivnom EU ne
bi prihvatila projekt niti pristala na sufinanciranje.

5. Sanaciju Sovjaka sufinancirat ce Europska unija i Fond za zaStitu
okolisa i energetsku ucinkovitost pa ce stanovnici bez dodatnih
troskova moéi rijesiti najvecéi ekolosSki problem u svojoj Zupaniji.
Povladenje sredstava iz fondova Europske unije moze biti snazna motivacija svima koji jos nisu
sigurni u nuznost projekta, osobito kad se istakne udio od 85 posto koji ¢e sufinancirati EU i
15 posto koji ide iz Fonda za zaStitu okolisa i energetsku udinkovitost. VaZnost ove poruke
vidljiva je i u rezultatima istraZzivanja javnog mnijenja koji pokazuju da stanovnici Opdéine
Viskovo i Primorsko-goranske Zupanije u velikom broju smatraju da bi izvor financiranja
projekta trebali biti fondovi (taj je odgovor drugi po broju glasova koje su mu ispitanici dali,
odmah nakon drzave odnosno Primorsko-goranske Zupanije).

6. Odabrano rjesSenje sanacije u skladu je s pravilima struke te
udovoljava zahtjevima lokalnog stanovnistva.

Jedan je od argumenata pojedinaca protiv sanacije i nezadovoljavajuce rjeSenje sanacije, zbog
Cega traze preispitivanje prihvaéenog tehnickog rjesSenja, Sto je terminski i financijski
neprihvatljivo. Takvim pojedincima, ali i ostaloj javnosti, treba neprestano pojasnjavati sve
prednosti odabranog rjeSenja te im transparentno predoditi Sto takvo rjeSenje znaci i donosi
lokalnoj zajednici, kakve sve radove obuhvaca i na koji nacin predvida zastitu stanovnika i
okolisa.

7. Pojedini zahtjevi lokalne zajednice izneseni tijekom javne rasprave
o studiji utjecaja na okolis prihvacdeni su u cilju jo$ jace zastite
stanovnika i okolisa.

Javnost treba podsjetiti na to da su pojedini zahtjevi sa spomenute javne rasprave uvazeni i
da ¢e se dodatna sredstva uloziti u njihovu realizaciju, poput postavljanja dodatnih mjernih
stanica, ulaganja u tehnologiju za neprestan i transparentan prikaz vrijednosti emisija te izrade
posebne mobilne aplikacije.
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8.Tijekom javne rasprave o studiji utjecaja na okolis bilo je zahtjeva
koji nisu prihvaceni, ali nisu prihvadeni s dobrim razlogom.

Na argument pojedinaca u lokalnoj zajednici da neki vazni zahtjevi nisu uvazeni tijekom javne
rasprave o studiji utjecaja na okolis treba uzvratiti jasnim navodenjem razloga zbog kojih nisu
prihvaceni. Prvenstveno se to odnosi nemoguénost izvodenja pojedinih trazenih zahvata zbog
ogranicavajuce konfiguracije terena, tehnologije sanacije i iskopa te terminskog plana radova.

9. Sve informacije oko sanacije jame Sovjak potpuno su transparentne
i dostupne javnosti u svakom trenutku.

Da bismo zadobili i odrzavali povjerenje javnosti, moramo im davati informacije u svakom
trenutku, neprestano i proaktivno. Ovo valja imati na umu i kod definiranja komunikacijskih
kanala te osmisljavanja i implementacije komunikacijskih taktika, uzimajuci u obzir i nalaze
istraZivanja koji pokazuju i starosnu i obrazovnu strukturu ispitanika/stanovnika.

10. Sudjelovanje Fonda za zasStitu okolisa i energetsku ucéinkovitost u
projektu jam¢i strucno upravljanje i najbolje postupanje.

Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost srediSnje je mjesto prikupljanja i ulaganja
izvanproracunskih sredstava u programe i projekte zastite okolisa i prirode, energetske
ucinkovitosti i koristenja obnovljivih izvora energije. U ovom ¢ée projektu kao korisnik i
posrednicko tijelo razine 2 imati vaznu ulogu u osiguravanju transparentnosti i primjene
najboljih mogucih rjeSenja tijekom provedbe.

Kuda poruka

U cilju preglednijeg prikaza glavnih poruka koje se prenose u okviru projekta, one se €esto
prikazuju u obliku kuce poruka. Ta forma na pregledan nacin segmentira pojedine poruke u
skladu s njihovom tezinom, vaznoséu i cjelokupnim komunikacijskim procesom.
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Sanacija-je-nuzna:za kvalitetu zivota stanovnika.

EDUKACIJA STANOVNISTVA INFORMIRANJE DIONIKA JACANJE PREPOZNATUIVOSTI
Projekt sanacije donosi Proces sanacije crne Sudjelovanje FZOEU kao
dugorocnu korist za sve tocke provodi se na nadleZnog tijela u

stanovnike okolnih transparentan i potpuno projektu jam¢i
naselja, opcine i Zupanije otvoren nacin, a javnosti transparentnost,

i ne postoji alternativa su u svakom trenutku pouzdanost i postupanje
rieSavanju problema. dostupne sve informacije. po pravilima struke.
Lokalno stanovnistvo mora biti Svi kljuéni dionici u projektu Projekt nosi priliku za snaznije

svjesno da e sanacija biti moraju u svakom trenu imati pozicioniranje Fonda za zastitu

dugotrajan i neugodan, ali u pristup informacijama putem okolisa i energetsku ucinkovitost i

konacnici neizbjezan proces. razli¢itih kanala komunikacije. javnosti i na slicnim projektima.
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Komunikacijski kanali

Za Sto ucinkovitiju komunikaciju, koja ¢e doprijeti do Sto veceg broja dionika i ciljanih javnosti,
nuzno je osmisliti i definirati komunikacijski miks, kojim ¢e projekt biti prezentiran na najbolji
mogué nacin. U tom smislu predlazemo provedbu razli¢itih aktivnosti kojima e biti cilj
objediniti nekoliko elemenata komunikacijskog miksa — koriStenje vlastitih medija,
osiguravanje publiciteta, oglasavanje i izravnu komunikaciju prema ciljanoj javnosti. Pritom ¢e
jaci naglasak biti stavljen na koristenje vlastitih medija i osiguravanje nepla¢enog prostora,
dobivenog na temelju izazivanja interesa medija za temu, isticanja vaZnosti teme za
stanovnistvo te izgradnje i odrzavanja dobrih odnosa s novinarima i urednicima.

Elementi komunikacijskog miksa

KORISTENJE VLASTITIH MEDIJA:
internetska stranica projekta
Facebook stranica projekta
internetska stranica Fonda za zaStitu okolisa i energetsku ucinkovitost

OSIGURAVANJE PUBLICITETA U MEDIJIMA:
konferencije za novinare
kampanje publiciteta u povodu znacajnijih trenutaka u projektu:
v pocetak radova
V' zavr$eci pojedinih faza radova
V" uspjesna kontrola emisija plinova i sl.
organizacija intervjua s predstavnicima projekta
organizacija intervjua sa struénjacima koji zagovaraju projekt
plasiranje tema vezano uz uspjesne primjere sanacije sli¢nih lokacija
plasiranje tema o nuzZnosti sanacije ovakvih lokacija zbog zdravlja i sigurnosti
plasiranje tema o buducim potencijalnim namjenama sanirane lokacije i sl.

OGLASAVANJE
zakup medijskog prostora za plasiranje unaprijed definiranih i kontroliranih poruka putem
oglasa
promotivne reportaze o provedbi projekta
promotivni ¢lanci o pojedinim fazama provedbe projekta
umetanje informativnih brosura u lokalnim dnevnim novinama
radijske Citane poruke o provedbi, napretku i vaznosti projekta
banneri na lokalnim internetskim portalima koji vode na stranicu projekta

IZRAVNA KOMUNIKACIJA
podjela informativnih brosura lokalnom stanovnistvu
organizacija javnih tribina s predstavljanjem projekta i raspravom s predstavnicima
projekta i stru¢njacima
mobilna aplikacija s podacima o kvaliteti zraka i drugim vijestima i zanimljivostima
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TAKTIKE

Nakon definicije komunikacijskih ciljeva, klju¢nih javnosti kojima je nuZzno obradati se tijekom
provedbe projekta te najvaznijih poruka, potrebno je odrediti konkretne alate, odnosno
taktike za ostvarenje ciljeva prema svim ciljanim javnostima. U definiranju taktika mogu
pomocdi neka konkretna pitanja na koja je potrebno dati odgovor, poput pitanja o tome komu
se obra¢amo, s kojim ciljem, u kojem trenutku, putem kojeg kanala i sl.

Akcijski plan

Prije provedbe bilo kakvih aktivnosti potrebno je izraditi detaljan Akcijski plan komuniciranja
koji ¢e obuhvatiti sve relevantne informacije poput definiranja komunikacijskog tima,
raspodjele zaduZenja, definiranja detaljnog popisa aktivnosti koje ¢e se provoditi, izrade
vremenskog plana aktivnosti i sl. Akcijski plan sluzit ¢e za potpunu koordinaciju svih aktivnosti
i uskladivanje svih komunikacijskih poruka putem svih kanala koji ¢e se koristiti tijekom
projekta.

Kontinuirano savjetovanje i tehnicka podrska u
komunikacijskim aktivnostima

Na pocetku provedbe aktivnosti potrebno je oformiti komunikacijski tim koji ¢e biti zaduzen
za cjelokupnu provedbu i tehni¢ku podrsku svim aktivnostima previdenima strategijom.
Komunikacijski stru¢njaci koordinirat ¢e sve aktivnosti i po potrebi ¢e djelovati i na terenu,
osobito u slucaju kriznih situacija koje ée zahtijevati poja¢ani angazman.

Vidljivost projekta

Vidljivost je jedna od temeljnih zadaca struc¢njaka angaziranih za komunikaciju u okviru
projekta sufinanciranog sredstvima Europske unije. Odrednice vidljivosti jasno su definirane
uputama, ovisno o izvoru financiranja, i vazno je voditi rauna o tome da su u potpunosti
postovane. U cilju osiguravanja vece vidljivosti projekta, bitno je racunati i na produkciju
odredenih promotivnih materijala, poput roll-upova, zastava, plakata i sl., koji ¢e se koristiti
na dogadanjima i u sklopu aktivnosti projekta.

Vizualni identitet projekta
Izrada logotipa, zastitnog znaka projekta dovodi do svojevrsnog brendiranja projekta koje

doprinosi njegovoj vecoj vidljivosti, a ujedno daje i na prepoznatljivosti u Siroj javnosti. Pod
logotipom ¢e se provoditi nadalje sve aktivnosti projekta koje ée tako biti objedinjene, a
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javnost ¢e tako lakse i dovoditi u vezu pojedine aktivnosti koje se naizgled ne ¢ine kao dijelovi
istog projekta niti je veza izmedu njih sasvim jasna.

Izrada logotipa bit ¢e povjerena iskusnim grafickim dizajnerima koji ¢e raditi u skladu s
kvalitetnim i detaljnim uputama koje ée sadrzavati podatke o projektu, kljuénim izazovima i
ciljevima.

Slogan projekta

Slogan projekta takoder je dio njegovog brendiranja i zahvaljujuéi njemu povecava se vidljivost
projekta, a uz to i razvija emocionalna povezanost s korisnicima i drugim ciljanim javnostima
koje imaju vaznu ulogu u projektu. Dobro odreden slogan ujedno i komunicira klju¢ne poruke
projekta u sazetom obliku.

Slogan ¢e biti definiran na temelju svih dostupnih informacija o projektu, s naglaskom na
klju¢ne komunikacijske poruke i u skladu s profilom javnosti kojima je usmjeren.

Kampanje publiciteta

Kampanje publiciteta obuhvadaju slanje priopéenja za medije novinarima u trenutku kad ih se
Zeli obavijestiti o nekim aktualnostima i novostima u projektu. Priopéenja su strukturirani
tekstovi forme $to sli¢nije novinskom ¢lanku s informacijama i kljuénim porukama koje se Zele
prenijeti medijima i preko njih ostalim ciljanim javnostima. U okviru ovog projekta planirano
je nekoliko kampanja publiciteta, ovisno o dinamici radova, sa slanjem osnovnih informacija o
projektu, ciljevima i rezultatima, izjavama predstavnika Fonda za zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost i ostalih partnera u projektu te podacima za kontakt i viSe informacija.

Kod kampanja publiciteta rijec je o proaktivnoj komunikaciji, no ne treba zaboraviti i reaktivnu
komunikaciju u trenucima kad se mediji javljaju trazeéi dodatne podatke i odgovore na svoja
pitanja. U tim je situacijama nuZno postivati interes medija i javnosti te u Sto kraéem roku
pruziti trazene informacije, a ako to nije moguce, navesti razlog zbog kojeg podatke nije
moguce ustupiti i ponuditi druge informacije koje bi im mogle biti zanimljive.

Plasiranje tema

Plasiranje tema u ovom bi se projektu koristilo u cilju poveéanja razumijevanja vaznosti
sanacije Sovjaka medu lokalnim stanovnistvom kako bi se u konacnici zadobilo njihovo
povjerenje i izazvao pozitivan stav prema projektu. Uz kampanje publiciteta, odnosno
plasiranja odredenih tema kroz priopéenja za medije koja dolaze od predstavnika projekta,
Zeljene se rasprave putem medija mogu potaknuti i plasiranjem tematskih ¢lanaka u kojima bi
glavni protagonisti bili drugi stru¢njaci koji bi govorili o temi iz svoje perspektive.
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Neke od tema u takvim ¢lancima mogu biti uspjeSni primjeri sanacija sliénih lokacija
visokooneciséenih opasnim otpadom u Hrvatskoj i inozemstvu, pojasnjenje nuznosti sanacije
ovakvih lokacija radi zdravlja i sigurnosti stanovnika, vizualizacije i simulacije terena nakon
sanacije s moguc¢im primjenama za lokalno stanovnistvo i sl.

Plasiranje tema poZeljno je unaprijed isplanirati, s terminskim planom te definiranim temama
iz razlicitih podrucja, za razliCite tipove medija.

Intervjui

Organizacija intervjua jos$ je jedan nacin ja¢anja odnosa s medijima i dosezanja Sto veceg broja
stanovnika. Intervjui ostavljaju prostora za pripremu preciznih, odmjerenih i informativnih
odgovora te su prilicno kontrolirani zahvaljujuéi procesu autorizacije koji je obveza svakog
medija.

Pritom nije nuzno da sve poruke idu od predstavnika Fonda za zaStitu okoliSa i energetsku
ucinkovitost, veé¢ predlazemo organizaciju intervjua sa stru¢njacima naklonjenima projektu ili
kljuénim dionicima kojima stanovnici vjeruju ili u njih mogu razviti povjerenje. Takvi e
sugovornici biti definiranii na temelju rezultata istrazivanja stavova lokalnog stanovnistva, kao
i na temelju sastanaka i razgovora s potencijalnim sugovornicima koji podrzavaju projekt.

Konferencije za novinare

Konferencija za novinare daje nam mogucénost da u isto vrijeme i na jednom mjestu okupimo
sve relevantne medije zainteresirane za projekt, a obi¢no se saziva u trenutku kad s njima
Zelimo podijeliti neke vazne informacije, npr. u trenutku pocetka nove faze radova, izmjene u
terminskom planu radova, krizne situacije i sl. Tijekom projekta organizirat ¢ée se nekoliko
konferencija za novinare, prva svakako na pocetku projekta s najavom svih aktivnosti i
predstavljanjem ciljeva te druga na kraju projekta kako bi se na njoj predstavili rezultati. Za
vrijeme projekta po potrebi ée se organizirati dodatne konferencije u povodu nekih klju¢nih i
vaznih novosti u okviru projekta.

Na konferencijama se ocekuje interes prvenstveno lokalnih medija s podrucja Rijeke i
Primorsko-goranske Zupanije, ali i nacionalnih medija, s obzirom na to da je tema sanacije crne
tocke od interesa za sve gradane Republike Hrvatske.

Medijski treninzi

Za sve one koji ¢e komunicirati o projektu kao njegovi predstavnici potrebno je organizirati
medijski trening. On obuhvaca prezentaciju medijske slike u Hrvatskoj, upoznavanje s nacinom
rada novinara i funkcioniranja pojedinih medijskih ku¢a, radionicu drzanja govora, trening
javnog nastupa, prezentaciju osnovnih zakonitosti verbalne i neverbalne komunikacije i sl.
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Medijski treninzi korisni su i onima koji veé imaju iskustva u javnim nastupima jer mogu
dodatno ucvrstiti samopouzdanje, unaprijediti nac¢in komuniciranja govornika i ispraviti neke
sitne pogreske koje se dogadaju tijekom govora u javnosti.

Priru¢nik za krizno komuniciranje

Priru¢nik s planom kriznog komuniciranja neizostavan je alat u predvidanju i planiranju
komunikacije u potencijalnim kriznim situacijama koje mogu nastati uslijed razlicitih okolnosti.
U kriznim situacijama nuzno je $to brZe, opseznije i tocnije informirati javnost o nastalim
dogadanjima te tako opravdati steceno povjerenje koje javnost i mediji imaju u projekt i Fond
za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost. U slucaju bilo kakve krize klju¢no je Sto prije
obavijestiti javnost o uzrocima i posljedicama dogadaja te radnjama koje djelatnici Fonda za
zasStitu okolisa i energetsku ucinkovitost i drugi partneri ukljuceni u projekt poduzimaju kako
bi se sprijecila daljnja Steta i ponavljanje nezgode u buduénosti.

Osnovna je zadaca priru¢nika za krizno komuniciranje objasniti osnovne pojmove vezane uz
krizu i kriznu komunikaciju, upozoriti na potencijalne daljnje opasnosti u slucaju jacanja krize
ili pogresnog postupanja tijekom krize te podsjetiti na nuzne radnje koje je potrebno poduzeti
kako bi krizna situacija bila kontrolirana te sto je manje moguce skodljiva. Takoder, klju¢no je
znati iz svake krizne situacije izvuéi pouku i uoditi dobre i loSe poteze kako bi sljedeéa kriza bila
na vrijeme uocenai ili, jos bolje, sprijeena prije samog pocetka.

Oglasavanje

Zakup medijskog prostora omogucava plasiranje unaprijed definiranih i kontroliranih poruka
o vaznosti projekta za lokalnu zajednicu i okolis putem oglasa ili zakupljenih formata, poput
tematskih c¢lanaka, reportaza i dr. Za kvalitetnije planiranje oglasivackih kampanja
preporucljivo je izraditi medijski plan ili plan oglasavanja, koji donosi pregled klju¢nih medija
u kojima je nuzno ostvariti Sto vecu prisutnost putem pla¢enog zakupa prostora s ciljem Sto
snaznije vidljivosti projekta i distribucije klju¢nih komunikacijskih poruka odredenim ciljanim
skupinama vaZnima za projekt. Plan sadrzi i raspored koriStenja medija, odnosno vremenski
prikaz zakupa odredenih pozicija, termina i povrsina, zajedno s pripadajuéim troskovnikom.

U svrhu promocije projekta sanacije jame Sovjak predlazemo da oglaSivacka kampanja
obuhvati nekoliko formata i kanala: oglase s porukama kampanje, promotivne reportaze o
provedbi projekta, promotivne ¢&lanke o pojedinim fazama provedbe projekta, umetanje
informativnih brosura u lokalnim dnevnim novinama, radijske citane poruke o provedbi,
napretku i vaznosti projekta te bannere na lokalnim internetskim portalima koji vode na
internetsku stranicu projekta.
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Internetska stranica

U danasnje je doba nezamislivo planirati bilo kakve komunikacijske aktivnosti bez prisutnosti
na internetu, a internetska stranica osnovni je alat u tom procesu. Taj vrlo ucinkovit
komunikacijski kanal, svima dostupan i jednostavan za odrzavanje, vazan je dio projekta koji
traje duZe vremensko razdoblje, ukljucuje gotovo sve stanovnike na podrucju naselja i okolice
te obuhvaca potencijalne krizne situacije koje je potrebno prevenirati ili brzo rjesavati. Na
internetskoj stranici u vrlo se kratkom roku mogu aZurirati sve potrebne informacije,
postavljati aktualne obavijesti, prikazivati podaci s mjernih stanica vezano uz kakvocu zraka te
pregledno i vizualno atraktivno predstavljati sve aktivnosti koje se provode u okviru projekta.
Iz svih tih razloga izrada internetske stranice neizostavan je alat u ovom projektu, a
zahvaljujudi redovitom aZuriranju sadrZaja i uskladenosti s ostalim vizualnim elementima
projekta postat ¢e referentno mjesto svim stanovnicima, predstavnicima medija i ostalim
javnostima za informiranje o tijeku i napretku projekta.

Drustvene mreze

Drustvene mreZe sve viSe postaju ne samo kanal za razonodu i zabavu, vec i sredstvo
informiranja o aktualnostima i bitnim temama za pojedinca ili skupinu. U komunikaciji postaju
neizostavan kanal i alat zbog dostupnosti, prihvatljivih troskova i brze komunikacije. S obzirom
na to da je u Hrvatskoj najpopularnija mreza Facebook, predlazemo da ona bude u fokusu
upravljanja komunikacijom na drustvenim mrezama. Po potrebi se mogu koristiti i druge
drustvene mreze, poput npr. Twittera kojem raste popularnost medu predstavnicima medija
i politicarima.

Ipak, vazno je biti svjestan i potencijalnih izazova u upravljanju komunikacijom na Facebooku,
koji se najc¢esée ocituju u Cinjenici da nezadovoljni korisnici druStvene mreze percipiraju kao
korisni¢ku sluzbu ili sluzbu za zaprimanje prigovora pa onda svoje nezadovoljstvo i frustracije
iskazuju upravo na tim kanalima. Zbog toga je vaino stranicom upravljati strucno i
profesionalno, s redovitim odgovaranjem na upite, osluskivanjem korisnika i pravilnim
reagiranjem u kriznim situacijama u nastajanju ili tijeku.

Mobilna aplikacija

S obzirom na to da je jedan od najveéih komunikacijskih izazova osiguravanje dostupnosti
informacija, a jedan od najvecih rizika u projektu emisija stetnih plinova vec¢a od dopustene,
mobilna aplikacija predstavlja koristan alat za neprestano mjerenje i informiranje gradana o
kvaliteti zraka na lokaciji. Ideja je mobilne aplikacije povezati je s mjernim postajama
smjestenima na lokaciji gdje se izvode mjerenja kvalitete zraka kako bi potom korisnicima
dostavljala podatke i na taj ih nacin informirala o kvaliteti zraka.

Osim redovitog aZuriranja podataka, aplikacija bi trebala imati i moguénost slanja poruke
upozorenja u slucaju ako bi dosSlo do prekomjerne kolicine Stetnih plinova u zraku, kako bi
nadlezne sluzbe i lokalno stanovnistvo mogli Sto prije reagirati.
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BrosSura o projektu

lako se podrazumijeva da su online aktivnosti najdostupnije svima i najjednostavnije za
prenosenje poruka, ipak pri planiranju komunikacijskih aktivnosti treba uzeti u obzir i Cinjenicu
da u naselju i okolici Zivi dio ljudi koji nisu ra¢unalno pismeni ili nisu u moguénosti redovito
provjeravati nove informacije na internetu. Uz to, pokazalo se u praksi da ljudi drugacije —
brZe, spremnije — reagiraju na informacije koje su otisnute na papiru i koje im je netko urucio
ili dostavio od onih koje moraju samoinicijativno potraZziti i konzumirati.

Brosura je koristan alat i zbog toga Sto sazeto donosi osnovne informacije na jednom mjestu,
a podjela brosura potice primatelje na razmisljanje o projektu te eventualnu kasniju akciju.
Medu informacijama koje bi trebale svoje mjesto naci u brosuri svakako su osnovni podaci o
projektu, njegovi ciljevi, konacni ishodi i pogodnosti koje donosi za stanovnike naselja Marinici
i opéine Viskovo. Brosure ¢ée biti otisnute za podjelu stanovnicima, ali i predstavnicima medija
te sudionicima edukacija, a njihov ¢e dizajn pratiti vizualni identitet cijelog projekta.

Letak o projektu

Letak o projektu jos je jedan kanal informiranja stanovnika koji na jednom mjestu donosi
pregledne i saZete informacije o projektu. Letak se mozZe producirati nekoliko puta tijekom
provedbe projekta kako bi se u svakom pojedinom izdanju predstavile novosti u projektu, tijek
radova, najava sljededih aktivnostii sl.

Promotivni materijali

Promotivne mape i roll-up osnovni su promotivni materijali koji ¢e dodatno doprinijeti
promociji projekta i ojacati vidljivost. Pri njihovoj izradi treba voditi racuna o postivanju svih
pravila vidljivosti koja se odnose na projekte sufinancirane iz fondova Europske unije, a kroz
osnovne informacije predstavit ¢e se projekt

Edukativno-informativni film

U cilju lakSe vizualizacije stanovnicima naselja Marinici i opcéine Viskovo o tome kako ce
sanacija izgledati, Sto ¢e sve obuhvacati i na koji ¢e nacin doprinijeti podizanju kvalitete Zivota
i daljnjem ocuvanju okolisa, prije pocetka projekta izradit ée se promotivni film s
vizualizacijama i animacijama provedbe sanacije. Film ée biti koristen na svim edukativnim i
promotivnim dogadajima te trajno postavljen na internetskoj stranici kako bi svim
stanovnicima bio dostupan.

Film mozZe biti osobito koristan alat jer u kratkom vremenu donosi sve kljuéne poruke na
jednom mijestu, popraéene odgovaraju¢om vizualnom prezentacijom koja upotpunjuje dojam
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Video i foto materijali

Za potrebe kasnijeg predstavljanja projekta preporucljivo je organizirati profesionalno
snimanje i fotografiranje znacajnijih faza radova. Fotografije i snimke mogu se koristiti i za
informiranje javnosti na internetskoj stranici i druStvenim mrezama.

Newsletter za dionike

Kako bi klju¢ni dionici u projektu bilo o njemu pravovremeno i precizno informirani,
predlazemo produkciju newslettera o projektu najmanje dvaput godisnje. Newsletter bi se
slao e-mailom, a sadrZavao bi sve pojedinosti o samom projektu, ciljevima i kona¢nim
ishodima. Na taj ¢e se nacin klju¢ni podupiratelji projekta na vrijeme informirati o svim fazama
projekta kako bi ga i dalje mogli ¢injeni¢no zagovarati u javnosti.

Tribine za javnost

Kako bi se javnost upoznala s projektom i imala priliku o njemu porazgovarati s predstavnicima
Fonda za zaStitu okoliSa i energetsku ucinkovitost ili drugim partnerima u provedbi,
predlazemo organizaciju javnih tribina, minimalno jednom godisnje tijekom trajanja projekta.
Na dogadaju bi stanovnici dobili informacije o projektu, saznali vise o realizaciji te o sredstvima
financiranja projekta, kao i o dinamici izvodenja radova te mjerama poduzetim u cilju o¢uvanja
okolisa i Sto manjeg narusavanja kvalitete Zivota tijekom sanacije.

S obzirom na to da bi gradani na javnim tribinama imali priliku postavljati pitanja, vazno je da
predstavnici Fonda za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost budu dobro upucdeni u njega i
po potrebi produ trening javnog nastupa kako bi o projektu govorili samouvjereno,
zadobivajuéi tako povjerenje gradana.

METODE EVALUACIJE

Kako bi se pratila uspjesnost provedbe planiranih aktivnosti, predlazemo nekoliko metoda
evaluacije:

NADZOR NAD ISPUNJAVANJEM UGOVORNIH AKTIVNOSTI
e mjesecno izvjeStavanje putem pisanih izvjestaja
e redoviti kvartalni sastanci na temu napretka projekta i izazovima u komunikaciji

PRACENJE UCINKOVITOSTI KOMUNIKACIJSKIH KANALA
e statistika posjecenosti internetske stranice
e statistike posjeéenosti i interakcija na Facebook stranici
e statistike preuzimanja i koriStenja mobilne aplikacije
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periodi¢no izvjeStavanje o broju i sadrZaju objava u medijima
posjecenost konferencija za novinare (mediji)

izvjeStavanje o broju i sadrzaju medijskih upita

posjecenost tribina (gradani i mediji)

statistika Citanosti newslettera
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OKVIRNI VREMENSKI PLAN AKTIVNOSTI

Vremenski plan aktivnosti moZe se planirati uz pomo¢ tablice u nastavku, ali za detaljnije definiranje razdoblja provedbe odredenih aktivnosti
potrebno je poznavati vremenski plan izvodenja radova te ga s njim uskladiti.

aktivnost Akcijski Savjetovanje Vizualni Kampanje Plasiranje

Vidliivost Slogan Konferencije Medijski Krizni Drusttvene Promotivni Foto i
plan i podrika J identitet 8 publiciteta tema

. - P Oglasavanje Web . Aplikacija Brosura Letak - Film . Newsletter Tribine
za novinare treninzi priru¢nik mreze materijali video

Intervjui
mjesec

01.
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